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Проблемная ситуация - один из приемов активизации познавательной деятельности
Образовательный стандарт вводит в обращение новое понятие - универсальные учебные действия (УУД).
Учебные действия - конкретные способы преобразования учебного материала в процессе выполнения учебных заданий.
Под УУД понимают обобщенные способы действий, открывающие широкую ориентацию обучаемых в различных предметных областях, в строение самой учебной деятельности. В широком значении это умение учиться, т.е. способность субъекта к саморазвитию и самосовершенствованию посредством сознательного и активного присвоения нового социального опыта.
В составе основных видов УУД, соответствующих ключевым целям общего образования, можно выделить четыре блока: личностные, познавательные, регулятивные, коммуникативные.
Предмет «Математика» направлен, прежде всего, на развитие познавательных УУД. Одним из познавательных УУД является постановка и решение проблемы:
· формулирование проблемы;
· самостоятельное создание способов решения проблем творческого и поискового характера.
Проблемная ситуация в обучении - это спланированное, специально задуманное средство, направленное на пробуждение интереса у обучаемых к обсуждаемой теме.
Проблемные ситуации основаны на активной познавательной деятельности обучаемых, состоящей в поиске и решении сложных вопросов, требующих актуализации знаний, анализа, умение видеть за отдельными фактами закономерности и т.д. Создание проблемных ситуаций в процессе обучения математике позволяет развивать мышление обучаемых, активизирует их деятельность на уроке, способствует их интеллектуальному развитию.
В качестве проблемной ситуации на уроке могут быть:
· проблемные задачи с недостающими, избыточными, противоречивыми данными, с заведомо допущенными ошибками;
· поиск истины (способа, приема, правила, решения);
· различные точки зрения на один и тот же вопрос;
· противоречия практической деятельности.
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Классические приемы создания проблемной ситуации
	Тип проблемной ситуации
	Тип противоречия
	Примеры создания проблемной ситуации

	С удивлением
	Между двумя (или более) положениями.
Между житейским представлением учащегося и научным фактом.
	1. Одновременно предъявить
противоречивые факты, теории или точки зрения.
2. Столкнуть разные мнения учеников вопросом или практическим заданием.
3. Обнажить житейское представление учащегося вопросом или практическим заданием «с ловушкой».
4. Предъявить научный факт сообщением, экспериментом или наглядностью.

	С затруднением
	Между необходимостью выполнять задания учителя.
	1. Дать практическое задание, невыполнимое вообще.
2. Дать практическое задание не сходное с предыдущим.
3. Дать невыполнимое практическое задание, сходное с предыдущим.
4. Доказать, что задание учениками не выполнено.


Исследования ученых свидетельствуют о том, что учащиеся удерживают в памяти: -10% от того, что они читают; - 26% от того, что они слышат; - 30% от того, что они видят; - 50% оттого, что они видят и слышат; - 70% оттого, что они обсуждают с другими; - 80% от того, что основано на личном опыте; - 90 % от того, что они говорят (проговаривают) в то время, как делают; - 95% от того, чему они обучаются сами.
В своей работе применяю сочетание традиционного объяснения с созданием проблемных ситуаций, включая учащихся в процесс постановки и решения проблем; целенаправленно организую систему проблемных ситуаций при объяснении нового материала, решении задач, в результате чего усвоение знаний происходит в процессе самостоятельной поисковой деятельности.
Приведу примеры проблемных заданий, которые я использую на уроках.
1. Тема «Проценты».
В конкурсе участвовали два класса. Из 6 «А» класса - 50% обучаемых, а из 6 «Б» - 40%. При подсчете оказалось, что количество участников из каждого класса одинаково. Почему?
2. Тема «Признаки делимости».
В легенде рассказывается, что, когда один из помощников Магомета - мудрец Хозрат Али садился на коня, подошедший человек спросил его:
· Какое число делится без остатка на 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9?
Мудрец ответил:
· Умножь число дней в неделе на число дней в месяце (считая, что в месяце 30 дней) и на число месяцев в году.
Прав ли Хозрат Али? Почему?
3. Тема «Свойства деления»
Пете дали задание найти значение выражения
(37 + 34·5) : (54·5-270) .
Он сказал, что найти значение этого выражения нельзя. Прав ли он?
4. Тема «Умножение и деление натуральных чисел»
Задача. «Фокусник объявил, что в 5 тысячах рублей содержится 5 000 000 рублей, и пояснил:
1 тысяча рублей = 1 000 рублей
5 тысяч рублей = 5 000 рублей
Перемножая левые и правые части этих равенств, получим:
5 тысяч рублей = 5 000 000 рублей.
Публике было не до смеха: все понимали, что такого быть не может, но никто не мог возразить фокуснику.» В чем заключался секрет фокуса?
5. Тема «Порядок выполнения действий»
24 х 16 + 220:2 - 101 = 393
24 x 16 + 220:2 - 101 = 201 
24 x 16 + 220:2 - 101 = 2923
Почему в примерах с одинаковым условием получились разные ответы?
6. Тема «Объем параллелепипеда»
Задача. «Длина аквариума 80 см, ширина 45 см, а высота 55 см. Сколько воды надо влить в этот аквариум, чтобы уровень воды был ниже верхнего края аквариума на 10 см?»
Проблема: не знают понятие объема и формулу для нахождения объема параллелепипеда.
Обучаемые выбирают необходимую им информацию, используя текст учебника. Обсуждают решение задачи, делают вывод, записывают формулу в тетради.
7. Тема «Единицы измерения объема»
Длина плавательного бассейна 200 м, а ширина 50 м. В бассейн налили 2 000 000 л воды. Можно ли плыть в этом бассейне?
Проблема: несоответствие единиц измерения.
Обучаемые ищут пути решения задачи, используя повествование учителя о единицах измерения объемов.
Создание проблемных ситуаций через умышленно допущенные учителем
ошибки.
По мнению обучаемых, учитель никогда не ошибается и все знает. Все утверждения, доказательства, объяснения учителя практически никогда не подвергаются сомнениям со стороны обучаемых. Именно на этом факте основана данная проблемная ситуация.
1. Тема «Линейные уравнения»
4(х - 6) = -34
4х - 6 = -34
4х = -34 + 6
4х = -28
X = -7
Классу предлагается выполнить проверку, в результате которой выясняется, что данное число не является корнем уравнения. Возникает проблемная ситуация. В процессе обсуждения решения выясняется, что корень уравнения найден неверно. УЧИТЕЛЬ ОШИБСЯ!!! Ситуация вызывает

удивление. Обучаемые, при повышенном внимании и заинтересованности, повторно решая уравнение, находят ошибку.
2. Тема «Свойства степени с целым показателем»
Тестовое задание с выбором ответа
«Представьте выражение (а'1)3»а2 в виде степени с основанием а (а *0)
А. а 1       Б. а5       В. а-6      Г. а-4 »
Прописываю решение на доске: (а -1)3·а2 = а2·а2=а4
При выборе правильного ответа выясняется, что такого варианта ответа нет. Поступают предложения, что среди данных ответов нет правильного. Затем решают проверить ход решения. Находят ошибку, решают данное задание верно, определяют вариант ответа. В результате созданной проблемной ситуации активизируется внимание, мыслительная активность, совершенствуются навыки самоконтроля, взаимопроверки.
Создание проблемных ситуаций через решение задач на внимание и сравнение
1. Тема «Сумма углов треугольника» (7 класс):
1) Построить треугольник по трем заданным углам:
· (A=90°, (B=45°, (C=45°;
· (A=90°, (B=60°, (C=45°;
· (A=50°, (B=60°, (C=70°.
2) Два угла треугольника равны 118° и 62°. Найти величину третьего угла.
3) В треугольнике АВС найдите неизвестные углы, если (A на 30° больше (B, a (C равен 85°.
2. Тема «Положительные и отрицательные числа (6 класс)»
Задание. Отметить на числовой оси две точки, А и В, заданные своими
координатами: А(а) и В(-b) 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Выполнено ли задание?
Создание проблемных ситуаций через использование занимательных задач.
Тема «Сумма n-первых членов арифметической прогрессии (9 класс)»
«Рассказывают, что в начальной школе, где учился мальчик Карл Гаусс, ставший потом знаменитым математиком, учитель, чтобы занять класс на продолжительное время самостоятельной работы, дал детям задание- вычислить сумму всех натуральных чисел от 1 до 100. Но маленький Гаусс это задание выполнил почти моментально.» Как удалось Гауссу так быстро подсчитать эту сумму?
Проблемная ситуация: как найти быстро сумму первых ста натуральных чисел?
Решение проблемы: 1 + 2 + 3 + ... + 98 + 99 + 100 = (1+100) х 50 = 5050
Последовательность чисел 1, 2, 3,..., 100 является арифметической прогрессией. Теперь выводим формулу суммы n-первых членов арифметической прогрессии.
Создание проблемных ситуаций через противоречие нового материала уже известному
1. Тема: «Целое уравнение и его корни» (9 класс).
Перед учащимися ставится задача. Решить уравнение:
(х2- 4х)2 + 9(х2-4х) + 20 = 0.
Обычно, если нет дополнительных указаний, школьники преобразуют левую часть уравнения в многочлен стандартного вида, т.е. используют правила упрощения левой части уравнения, изученные ранее. В результате получают уравнение:
х4 - 8х3 - 11х2 + 20 = 0,
но способ решения такого уравнения им неизвестен.
Отмечаю, что выбранный путь неудачный. Нельзя ли воспользоваться для решения заданного уравнения формулой корней квадратного уравнения? Выясняется особенность структуры этого уравнения. Так перед обучаемыми открывается новый способ решения уравнения - приведение его к квадратному, путем введения вспомогательной переменной. Пусть (х2-4х) = у, тогда (х2- 4х)2 = у2 и уравнение приобретает вид у2+ 9у + 20 = 0, с решением которого обучаемые справятся. Отмечаю особенности нового метода и возможности его применения.
2. Тема «Формулы сокращенного умножения» (7 класс)
Задание: упростить выражения. Предлагаю обучаемым выполнить задание уже известным им способом умножения многочлена на многочлен. При этом также выполняю решение на доске параллельно с обучаемыми. Затем проверяем решения и записи.
	Запись обучаемых
	Запись учителя

	(3-а)(3+а) = 9+За-За-а2 = 9-а2
	(3-а)(3+а) = 9-а2

	(5b-4)(5b+4) = 25b2+20b-20b-16 = 25b2-16
	(5b-4)(5b+4) = 25b2-16

	(2+3c)(2-3c) = 4-6с+6с-9с2= 4-9с2
	(2+Зс)(2-Зс) = 4-9с2


Сравнивая ответы и записи решений, ребята находят некоторые закономерности, которые потом формулируют в правило, т.е. в формулу разности квадратов (a-b)(a+b) = а2-Ь2.
Создание проблемных ситуаций через решение задач, связанных с жизнью.
Тема: «Средняя линия треугольника» (8 класс).
Иногда созданию проблемной ситуации помогают задачи, которые привлекают внимание учащихся своей необычной фабулой. Чтобы подвести учащихся к теореме о средней линии треугольника предлагаю задачу:
«Для измерения длины озера на местности построили треугольник АВС.
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Стороны АВ и АС разделили пополам и соединили отрезком MN. Нельзя ли по длине отрезка MN найти длину озера?»
Создается проблемная ситуация, в результате которой выясняется, что для решения этой задачи нужны новые знания. После доказательства возникает проблема применения - какие задачи и как могут решаться с помощью этой теоремы.
Таким образом, можно сделать вывод, что технология проблемного обучения позволяет обучаемым самостоятельно «открывать» знания. Применение технологии проблемного обучения дает широкие возможности варьирования форм обучения (фронтальной, групповой, парной, индивидуальной). Проблемное обучение строится на основе принципа проблемности, реализуемого через различные типы учебных проблем и через сочетание репродуктивной, продуктивной и творческой деятельности обучаемого.
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