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1. Введение

Характерным и во многом естественным для конца ХХ века в области образования стало появление новых типов образовательной деятельности, образовательных услуг и образовательных учреждений. В учебной, научно-педагогической литературе часто встречаются термины открытое, гибкое, дистанционное образование (обучение). В реальной практике эти слова часто используются и как близкие по смыслу, и как обозначающие разные явления в области образования. Ни в теории, ни в практике, ни зарубежом ни у нас в стране нет единого толкования указанных понятий, что во многом затрудняет взаимопонимание в научно – педагогической и административно- чиновнической средах. [1,стр.45]
Объективность появления дистанционного обучения (ДО) вызвана необходимостью обеспечения качественного, массового и индивидуализированного образования. С экономической и организационной точки зрения известные существующие формы обучения не позволяют реализовать это на практике, однако ДО, которое базируется на широком использовании информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), решает эту проблему. ДО – качественно новая форма получения образования, возникшая в последней трети ХХ века, благодаря ИКТ. С научной точки зрения это форма получения образования более общая, чем заочное образование. Более правильно считать, что это не модернизированное заочное образование (ЗО). То обстоятельство, что дистанционное обучение обозначают технологией не совсем верно и не полно, и вызвано формально- юридическими проблемами. Известно, что ДО не прописано в Законе «Об образовании» и, чтобы не менять существенно документ, чиновникам проще обозначить ДО, как технологию. В этой связи ДО представлено в официальном документе Минобразования РФ «Методика применения дистанционных образовательных технологий (дистанционного обучения) в образовательных учреждениях высшего профессионального образования Российской Федерации следующим образом. 
1. Дистанционное обучение – совокупность образовательных технологий, при которых целенаправленное опосредованное или не полностью опосредованное взаимодействие обучающегося и преподавателя, осуществляется независимо от места их нахождения и распределения во времени, на основе педагогически организованных информационных технологий, прежде всего с использованием средств телекоммуникаций и телевидения. Основными дистанционными образовательными технологиями являются: кейсовая (портфельная) технология, интернет-технология, телевизионно-спутниковая технология. Допускается сочетание технологий. 
2. Целью дистанционного обучения является предоставление обучающимся в образовательных учреждениях высшего профессионального образования возможности освоения основных и дополнительных профессиональных образовательных программ высшего и среднего профессионального образования (далее – образовательные программы) непосредственно по месту жительства или временного пребывания (нахождения).[4,стр.76]























2. Значение и типы дистанционных технологий в процессе обучения.

Дистанционное Обучение – это целенаправленный, специально организованный процесс взаимодействия обучающего и обучаемого, протекающий в педагогической системе дистанционного обучения. Технологии ДО - совокупность методов, форм и средств взаимодействия с человеком в процессе самостоятельного, но контролируемого освоения им определенного массива знаний. При проведении ДО, информационные технологии должны обеспечивать доставку обучаемым основного объема изучаемого материала, интерактивное взаимодействие обучаемых и преподавателей в процессе обучения, предоставление студентам возможности самостоятельной работы по усвоению изучаемого материала, а также оценку знаний и навыков, полученных ими в процессе обучения.
В мировой практике ДО для достижения этих целей применяются следующие информационные технологии: 
· предоставление учебников и другого печатного материала; 
· пересылка изучаемых материалов по компьютерным телекоммуникациям; 
· дискуссии и семинары, проводимые через компьютерные телекоммуникации; 
· видеопленки; 
· трансляция учебных программ по национальной и региональным телевизионным и радиостанциям; 
· кабельное телевидение; 
· голосовая почта; 
· двусторонние видеоконференции; 
· односторонняя видеотрансляция с обратной связью по телефону. 
При этом также используются компьютерные электронные учебники или электронные учебники на лазерных дисках. [7,стр.89] Несмотря на быстрое развитие информационных технологий и широкий спектр их применения в ДО, обычные печатные издания остаются неотъемлемой частью ДО. В России это особенно важно, так как российские ученики  в отличие от их западных коллег привыкли к книгам больше, чем к видеокассетам. Все дистанционные курсы должны быть основаны на базовых учебниках, издаваемых большими тиражами, причем эти учебники не обязательно могут быть ориентированы на ДО, но должны содержать основную информацию, давать основные знания.
Можно выделить следующие типы дистанционных технологий: 
· Кейсовая технология (портфельная) - технология, основанная на комплектовании наборов (кейсов) учебно-методических материалов (на бумажных носителях и компакт-дисках) и рассылке их обучающимся для самостоятельного обучения (от английского case, suitcase – портфель). 
· Кейсовая технология (тренинговая) - технология, основанная на применении ситуационно-тренинговых методов обучения (от английского case – случай, ситуация). 
· Телевизионная технология – технология обучения с использованием телевизионных средств. 
· Интернет-сетевая технология - технология, базирующаяся на использовании сети Интернет для обеспечения студентов учебно-методическими материалами и для обучения. 
· Локально-сетевая технология - технология, базирующаяся на использовании локальных сетей для обеспечения студентов учебно-методическими материалами и для обучения. 
· Информационно-спутниковая сетевая технология – технология, реализующая телевизионное обучение, а также пополнение и обновление информации в локальных сетях через спутниковые каналы связи. 
· Учебно-вахтовая технология – технология, предусматривающая выезд преподавателей в учебные центры для проведения занятий. 
· Аттестационно - вахтовая технология – технология, предусматривающая выезд аттестационных комиссий в учебные центры для проведения аттестации учеников. [4, стр.67]



3. Возможности и перспективы дистанционного обучения.

Возможности использования дистанционного обучения ограничены не только особенностями организации учебного процесса в образовательном учреждении, но и спецификой характеристик слушателей программ профессиональной переподготовки и повышения квалификации.
 1.Статусные позиции слушателей (должность, профессиональная деятельность, возраст) во многом определяют особенности учебной деятельности. С одной стороны, слушатель самостоятелен, организован, настроен на решение конкретной практической проблемы, с другой – имеет социальные (стереотипы, установки, опасения), временные (необходимость совмещать работу и учебу), финансовые, профессиональные (должностные обязанности, специализация) ограничения. Он рассчитывает на немедленное применение результатов обучения в своей деятельности. Кроме того, слушатели обладают уже сложившимися привычками и стилями работы, поэтому по-разному относятся к различным технологиям и образовательным видам деятельности, рассматривая обучение как один из факторов стресса. Дистанционные образовательные технологии в большинстве своем позволяют преодолеть эти ограничения при комбинировании разнообразных информационно-коммуникационных средств обучения.[8]
2. Доступ к информационным средствам обучения. В настоящее время можно констатировать изменение предпочтений слушателей относительно средств обучения. Если ранее первое место было отдано печатным материалам, дискам, а последнее место занимали виртуальные конференции, то уже сегодня предпочтение отдается виртуальным учебным пособиям, размещенным на CD-ROM, на сервере учебного заведения, базам данных с библиотеками, справочниками, словарями и т.д., доступными в оперативном режиме. Пособия на бумажных носителях практически не пользуются спросом. Причинами высокого рейтинга высокотехнологических методов передачи информации являются уменьшение технических сбоев при работе с компьютером, повышение качества предоставляемых материалов, приобретение навыков работы пользователя с компьютером. Возможность выхода в Интернет не является основным фактором, влияющим на выбор дистанционных технологий обучения, а программа по информатизации в Московской области решает вопросы оснащенности и подготовки уверенных пользователей компьютера и сетей. Несмотря на подобные факты, реализация программ с использованием дистанционных технологий показывает, что большее количество ресурсов, которые могут быть предоставлены учебным заведением, остаются невостребованными. Недостаточно внимание слушателей к обучающим компьютерным программам, ролевым виртуальным играм, интерактивным методам обучения: форумам, Интернет-конференциям и др. И основная проблема состоит не только в доступности информационных средств и образовательных технологий на рабочих местах, но и в создании условий для формирования информационной культуры слушателей. 
3. Готовы ли специалисты к использованию дистанционных образовательных технологий? Ответ на данный вопрос лежит в плоскости анализа мотивации слушателей как одного из основных факторов влияния на организацию учебного процесса. Необходимо отметить, что при дистанционном обучении отсутствуют многие преимущества традиционного (очного), такие как дополнительный отдых от работы, отсутствие необходимости дополнительных знаний об информационных технологиях, непосредственное общение с коллегами, преподавателем и другие. Однако дистанционные образовательные технологии актуализируют другие потребности слушателей. Анализ данных социологического исследования мотивации государственных и муниципальных служащих – слушателей программ с использованием дистанционных технологий – показывает, что к дистанционному обучению их привлекают минимальный отрыв от работы, относительно свободный график обучения, возможность самоорганизации процесса обучения в рамках учебного плана. Слушатели участвуют в процессе обучения более активно и показывают высокие результаты, когда ощущают собственную причастность к учебным целям и деятельности. То есть использование дистанционных технологий предполагает, что слушатели обладают высокой личной мотивацией к обучению. Однако подобная мотивация сформирована на данном этапе лишь у немногих. По мнению большинства опрошенных слушателей, это связано с позицией руководства организации. Несмотря на наличие и осознание потребности в постоянном совершенствовании знаний, умений и навыков персонала, руководство во многом не готово создать необходимые для обучения условия труда на рабочем месте (режим рабочего дня, организация рабочего места, объем функциональных обязанностей и т.д.).[9] 
Internet является мировой компьютерной сетью, которая объединяет огромное число различных исследовательских и образовательных компьютерных сетей. Практически все учебные заведения во всех индустриальных и во многих развивающихся странах имеют доступ к этой сети. Для того, чтобы присоединиться к этой сети, достаточно иметь любой компьютер и модем. Региональные центры Internet подключены к обычным телефонным линиям. Internet позволяет асинхронно передавать электронную почту от одного пользователя к другому, доступ к огромному числу телеконференций разного рода, организовывать свои телеконференции для обсуждения проектов преподавателями и студентами, иметь доступ к архивам, в том числе и к обучающим материалам как в асинхронном, так и в оперативном режимах, к разным базам знаний и базам данных, а также к электронным библиотекам.
Таким образом, распространение дистанционных образовательных технологий в системе дополнительного профессионального образования России выступает необратимым процессом, который требует системного подхода и разработки механизмов его регулирования. От оценки эффективности отдельных программ с применением дистанционных технологий на основе сравнения их с традиционными методами обучения необходимо переходить к системному исследованию дистанционного образования в целом. Дистанционное обучение не должно заменить традиционные его формы. Оно призвано стать новой образовательной моделью, позволяющей осуществлять непрерывное самосовершенствование, направленное на формирование у индивида технологий быстрого получения, обработки информации и практического ее применения. Ведущими системами обучения должны стать проблемно-поисковая (построенная на самостоятельной деятельности обучающихся по осознанию проблемы и поиску способов ее решения), имитационно-ролевая (предполагающая моделирование и решение обучающимися личностно или профессионально значимых ситуаций) и коммуникативная (ориентированная на процесс диалога, дискуссии или полемики слушателей между собой и с преподавателем).  
4. Основные требования к методике построения  дистанционного образования.

Среди требований к процессу обучения можно выделить требования к навыкам обучения, поведению обучаемых и методиста. Навыки обучения делятся на три группы: 
· операционные навыки, т.е. умение работать с программным обеспечением, принимать решения, отфильтровывать нужную информацию, вырабатывать идеи, взаимодействовать с товарищами по группе; 
· навыки обработки информации - умение при создании сообщения сфокусировать внимание на главном, справляться с параллельной структурой дискуссии (одновременное обсуждение нескольких тем); 
· навыки управления нагрузкой - умение создать персональную методику для просмотра всех сообщений и быстро обрабатывать информацию для того, чтобы не отставать от потока приходящих сообщений. Выделены основные требования к поведению обучаемых: 
· активное участие; 
· ответственность; 
· поддержка остальных участников; 
· краткость и точность при создании сообщений. 
От учителя требуется: управление дискуссией путем выработки ее структуры, направление дискуссии в нужное русло и в то же время обеспечения определенной ее свободы, снижения отрицательного воздействия нетактичных и не относящихся к делу замечаний участников, и т.п.; содействие дискуссии в тех случаях, когда требуется быстрая техническая помощь, чтобы обобщить результаты дискуссии, представить, поприветствовать или поощрить обучаемых. Среди особенностей КДО назывались его асинхронность, возможность доступа к полному протоколу дискуссии и управление информацией. Асинхронность может быть как положительным, так и отрицательным фактором: временная и пространственная гибкость, т.е. возможность выбора наиболее удобного времени подключения, отсутствие необходимости присутствовать в аудитории; возможность лучше подготовить ответ. Среди недостатков отмечаются: необходимость часто подключаться к сети, чтобы быть в курсе дискуссии; ощущение перегруженности информацией; неприятные ощущения, связанные с невозможностью успеть за ходом дискуссии.[3,стр.15] Другой часто упоминаемой чертой КДО является доступность полного протокола дискуссии, хотя, как правило, обучаемые редко обращаются к нему. Преимуществами КДО, по мнению обучаемых, являются: удобство в распределении времени; возможность поразмыслить над ответом; удобство при выполнении различных действий; взаимодействие между обучаемыми. 
Недостатки КДО могут быть распределены по категориям: 
· неудовлетворительное взаимодействие между обучаемыми; 
· избыточное количество информации; 
· чрезмерное дробление тем дискуссий (фрагментарность); 
· проблемы, связанные со временем (недостаток времени, асинхронность и т.д.). 
Среди трудностей, связанных с совместной работой, называются отсутствие немедленного отклика или ответ, который не стимулирует дальнейшую дискуссию. Многие воспринимают информацию, поступающую по сети как волну, которая вот-вот их захлестнет. Чрезмерное дробление тем дискуссий и соответственно обилие параллельных телеконференций приводит к тому, что обучаемому трудно следить за ними, трудно выделить для себя наиболее важные. Проблемы, связанные со временем как негативным фактором, включают в себя необходимость быстрой обработки поступающих сообщений и ответа на них. Некоторые анкетируемые выразили желание, чтобы взаимодействие происходило в реальном времени. 
Среди когнитивных стратегий выделены усвоение информации, выбор, отсылка сообщений, выражение результатов размышления или новой информации, взаимодействие с другими обучаемыми, организация информации (сохранение, фильтрация, сортировка, установление связей между идеями, нахождение "красных нитей" дискуссии и т.д.). [5,стр.61]




Можно сформулировать основные требования к методике построения курсов дистанционного образования: 
1. курсы СДО должны строиться по модульному принципу; 
2. разработка модулей СДО должна выполняться на основе единой формальной модели; 
3. информационные элементы модулей методически должны быть построены на базе использования педагогических приемов, ориентированных на самостоятельное обучение; 
4. содержание модуля (элемента) должно включать варианты использования в различных контекстах, учитывающих уровень подготовленности обучаемого и цель использования модуля; 
5. в состав каждого модуля должны обязательно входить компоненты, предназначенные для входного и выходного контроля знаний обучаемого; 
6. процедуры оценивания также должны обладать контекстными свойствами, т.е. должны быть классифицированы по уровням усвоения материала; 
7. элементы, на базе которых строится обучающий модуль, должны также содержать процедуры входного и выходного контроля знаний; 
8. процедуры оценки знаний и готовности должны обладать свойством надежности и ориентироваться на базовый стандарт уровня знаний; 
9. в состав модулей и элементов курса должны входить наборы экспертных правил, обеспечивающих определение траектории прохождения модуля (курса) в зависимости от значения оценок и контекста.[2,стр.7]
Построение программ дистанционного обучения, включающих в свой состав комплексы взаимосвязанных курсов ДО и ориентированных на достижение заданного качества подготовки в рамках образовательных стандартов или специальных требований, предполагает реализацию определенного набора организационных и методических мероприятий. 


5. Заключение

Дистанционные Образовательные Технологии – это технологии, реализуемые, в основном, с применением информационных и телекоммуникационных технологий при опосредованном (на расстоянии) или не полностью опосредованном взаимодействии обучающегося и преподавателя. Целью использования университетом ДО является предоставление ученику возможности освоения образовательных программ непосредственно по месту жительства (или временного пребывания) в удобное для него время и в удобном для него темпе.     Таким образом, распространение дистанционных образовательных технологий в системе дополнительного профессионального образования России выступает необратимым процессом, который требует системного подхода и разработки механизмов его регулирования. От оценки эффективности отдельных программ с применением дистанционных технологий на основе сравнения их с традиционными методами обучения необходимо переходить к системному исследованию дистанционного образования в целом. Дистанционное обучение не должно заменить традиционные его формы. Оно призвано стать новой образовательной моделью, позволяющей осуществлять непрерывное самосовершенствование, направленное на формирование у индивида технологий быстрого получения, обработки информации и практического ее применения. Ведущими системами обучения должны стать проблемно-поисковая (построенная на самостоятельной деятельности обучающихся по осознанию проблемы и поиску способов ее решения), имитационно-ролевая (предполагающая моделирование и решение обучающимися личностно или профессионально значимых ситуаций) и коммуникативная (ориентированная на процесс диалога, дискуссии или полемики слушателей между собой и с преподавателем).  
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