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Аннотация
В методическом документе представлена интегративная система педагогических технологий для организаций среднего профессионального образования, разработанная на основе авторских концепций В.Г. Маликова:
1. ИПМ — индивидуальная пластика мышления;
2. АМ-О — Архитектура мышления – образовательная;
3. ИВС — индивидуально-волевая саморегуляция.
Система направлена на развитие у обучающихся способности анализировать учебные и учебно-профессиональные ситуации, выявлять шаблонные способы реагирования, рассматривать альтернативы, принимать обоснованные решения, выполнять конкретные действия, контролировать результат и корректировать собственную деятельность.
Материал предназначен для использования педагогическими работниками СПО при проектировании учебных занятий, практической подготовки, воспитательных мероприятий, проектной деятельности, классного руководства и индивидуальных образовательных маршрутов.
Технологии не являются медицинскими, психотерапевтическими или психодиагностическими методиками. Их применение осуществляется исключительно в рамках образовательной программы, рабочих программ дисциплин и профессиональных модулей, программы воспитания и локальных нормативных актов образовательной организации.

1. Нормативно-методические основания
Настоящий документ разработан с учётом:
· Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
· Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего профессионального образования, утверждённого приказом Минпросвещения России от 24 августа 2022 г. № 762;
· соответствующего федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по конкретной профессии или специальности;
· образовательной программы СПО, учебного плана, рабочих программ учебных дисциплин и профессиональных модулей;
· программы воспитания и календарного плана воспитательной работы;
· локальных нормативных актов образовательной организации.
Нормативное ограничение:
ФГОС СПО утверждаются отдельно по каждой профессии и специальности. Поэтому настоящий документ является универсальной методической основой. Для включения технологий в конкретную образовательную программу необходимо дополнительно указать: код и наименование профессии/специальности, конкретный ФГОС СПО, коды и формулировки общих и профессиональных компетенций, результаты освоения, формы и критерии оценивания, место технологии в учебном плане. Формулировка «в строгом соответствии с ФГОС СПО» может быть окончательно реализована только после привязки документа к конкретной специальности.

2. Статус интегративной системы
2.1. Наименование
Интегративная педагогическая система «ИПМ — АМ-О — ИВС».
2.2. Назначение
Система предназначена для формирования у обучающихся СПО способности: анализировать ситуацию; выделять существенные условия; распознавать автоматические и шаблонные реакции; рассматривать альтернативные способы решения; выбирать действие по заданным критериям; выполнять учебное или профессиональное действие; осуществлять самоконтроль; анализировать ошибку; корректировать собственную деятельность; переносить освоенный способ в новую ситуацию.
2.3. Методологическая формула
Осознать — разобрать — сопоставить — выбрать — выполнить — проверить — скорректировать — перенести.
2.4. Общая модель
	Уровень
	Технология
	Основной вопрос

	1
	ИПМ
	Как изменить способ рассмотрения ситуации?

	2
	АМ-О
	Как построить обоснованное решение?

	3
	ИВС
	Как перевести решение в конкретное действие?


2.5. Общий результат
Интегративный результат выражается в способности обучающегося самостоятельно анализировать учебную или учебно-профессиональную задачу, выбирать способ решения, действовать в соответствии с требованиями качества и безопасности, оценивать результат и вносить коррективы.

3. Принципы системы
Интегративная система реализуется на основе следующих принципов:
1. Деятельностный принцип — оценивается не декларация намерения, а наблюдаемое действие.
2. Компетентностный принцип — знания применяются при решении учебных и профессиональных задач.
3. Субъектный принцип — обучающийся является активным участником постановки цели и выбора способа действия.
4. Принцип вариативности — рассматриваются несколько возможных способов решения.
5. Принцип осознанности — обучающийся понимает, что и зачем он делает.
6. Принцип безопасности — любое решение соотносится с требованиями безопасности и регламентом.
7. Принцип индивидуализации — учитываются образовательные возможности и затруднения обучающегося.
8. Принцип рефлексивности — результат завершается анализом и коррекцией.
9. Принцип профессиональной направленности — задания связываются с содержанием профессии или специальности.
10. Принцип этической корректности — технология не используется для навешивания личностных и психологических ярлыков.

4. Технология ИПМ — индивидуальная пластика мышления
4.1. Общая характеристика
ИПМ — развивающая педагогическая технология, направленная на формирование способности обучающегося изменять способ рассмотрения учебной, социальной или учебно-профессиональной ситуации с учётом новых данных, альтернативных позиций, ограничений и требований к результату.
Технология предполагает переход: от автоматического ответа — к анализу; от единственного решения — к вариативности; от шаблона — к осознанному выбору; от рассуждения — к продукту.
4.2. Цель
Формирование способности гибко анализировать ситуацию, рассматривать альтернативы, изменять способ действия и создавать обоснованный результат.
4.3. Базовая модель ИПМ
Ситуация → Шаблон → Ограничение → Альтернативы (методика «качели») → Синтез → Продукт → Рефлексия.
4.4. Этапы реализации
1. Точка входа: Педагог предлагает ситуацию, содержащую проблему или противоречие.
2. Выявление шаблона: Обучающиеся определяют привычное представление или стандартное действие.
3. Деконструкция: Определяются преимущества, ограничения, условия применимости и риски шаблона.
4. «Качели»: Рассматриваются две противоположные позиции (например, «Действовать быстро» vs «Сначала проверить условия»).
5. Синтез: Формулируется третий вариант, учитывающий сильные стороны исходных позиций и снижающий их ограничения.
6. Создание продукта: Алгоритм, схема, таблица, чек-лист, решение кейса, проект.
7. Проверка и перенос: Определение применимости способа в иной ситуации.

5. Технология «Архитектура мышления» (АМ-О)
5.1. Общая характеристика
Педагогическая технология организации мыслительной деятельности, обеспечивающая переход от восприятия проблемы к построению, обоснованию, реализации и проверке решения. Описывает не психологические свойства личности, а последовательность учебных действий.
5.2. Основная модель
Данные → Условия → Проблема → Связи → Варианты → Критерии → Решение → Продукт → Проверка → Коррекция.
5.3. Структура мыслительной деятельности
1. Восприятие данных: Фиксация условия, требований, ресурсов, ограничений, сроков, рисков.
2. Выделение проблемы: Формулировка конкретного вопроса (Что необходимо решить/изменить/создать?).
3. Установление связей: Определение причин, следствий, зависимостей, взаимных ограничений.
4. Проектирование вариантов: Формулировка возможных решений (не менее двух).
5. Выбор по критериям: Сравнение вариантов по качеству, безопасности, времени, ресурсам, реализуемости.
6. Создание продукта: Перевод решения в конкретный результат.
7. Проверка и коррекция: Соотнесение продукта с исходными условиями и внесение изменений.

6. Технология ИВС — индивидуально-волевая саморегуляция
6.1. Общая характеристика
ИВС — развивающая педагогическая технология формирования способности обучающегося управлять собственной учебной и практической деятельностью через постановку цели, выбор способа действия, выполнение конкретного шага, самоконтроль и коррекцию.
Технология ИВС является педагогическим приложением авторских принципов индивидуально-волевой психотерапии (ИВП, автор Маликов В.Г.), адаптированным для образовательной среды, где фокус смещен с клинической коррекции на формирование наблюдаемых учебных действий.
Технология не оценивает «силу воли» как личностное качество. Предметом наблюдения являются конкретные действия: поставил цель, выделил задачу, выбрал способ, начал действие, проверил результат, скорректировал план.
6.2. Основная модель
Заметь — отдели (факт от оценки) — сформулируй цель — выбери — действуй (кинетический шаг) — проверь — скорректируй.
6.3. Ключевые этапы
1. Осознание ситуации: Что произошло? В чём задача? Что вызывает затруднение?
2. Разделение фактов и оценок: (Например: Факт: «Допущена ошибка в третьем этапе». Оценка: «У меня ничего не получится» → отсекается).
3. Определение зоны контроля: Что я могу сделать самостоятельно?
4. Постановка цели и выбор способа: Конкретная, достижимая, проверяемая цель.
5. Кинетический шаг: Конкретное действие, которое можно наблюдать и проверить прямо сейчас.
6. Проверка и коррекция: Сравнение с критериями и определение того, что необходимо изменить.

7. Интеграция трёх технологий
7.1. Общий алгоритм
	Шаг
	Содержание
	Технология

	1
	Определение ситуации
	ИПМ

	2
	Выявление шаблона
	ИПМ

	3
	Анализ условий и связей
	АМ-О

	4
	Поиск альтернатив
	ИПМ

	5
	Сравнение вариантов
	АМ-О

	6
	Постановка цели
	ИВС

	7
	Выбор конкретного действия (кинетический шаг)
	ИВС

	8
	Выполнение продукта
	Все технологии

	9
	Проверка результата
	АМ-О и ИВС

	10
	Коррекция и перенос
	Все технологии


7.2. Интегративная формула
ИПМ изменяет способ рассмотрения ситуации; «Архитектура мышления» организует построение решения; ИВС обеспечивает его выполнение и коррекцию.

8. Планируемые результаты применения
8.1. Личностные результаты: ответственное отношение к деятельности, готовность к саморазвитию, способность преодолевать затруднения конструктивными способами, соблюдение требований безопасности, способность к рефлексии.
8.2. Общие компетенции (ОК): планирование деятельности, выбор способов решения, применение знаний в изменяющихся условиях, самоконтроль, оценка и коррекция результата, работа в команде, использование информационных источников. (Конкретные коды ОК указываются в документации по конкретной специальности).
8.3. Профессиональные результаты: анализ условия профессиональной задачи, выбор технологической последовательности, соблюдение требований безопасности, контроль качества, выявление отклонений, корректировка алгоритма.

9. Формы оценивания
Оценивание осуществляется через наблюдение за учебной и практической деятельностью.
9.1. Карта наблюдения (шкала 0–2 балла)
0 баллов — действие не выполняется или только с прямой помощью.
1 балл — действие выполняется частично или с подсказкой.
2 балла — действие выполняется самостоятельно.
(Показатели: выделение проблемы, различение факта и оценки, рассмотрение альтернатив, формулировка цели, выбор способа, выполнение шага, соблюдение безопасности, проверка, коррекция, перенос).
9.2. Рубрика оценки продукта
Оценивается по критериям: анализ задачи, учёт условий, вариативность, обоснование выбора, практическая применимость, безопасность, качество исполнения, самоконтроль, коррекция.

10. Методические условия применения
1. Включать задания в реальные учебные и практические ситуации.
2. Формулировать наблюдаемые результаты.
3. Связывать задания с содержанием дисциплины или профессионального модуля.
4. Обеспечивать понятные критерии оценивания.
5. Учитывать требования охраны труда и безопасности.
6. Не требовать раскрытия личной информации.
7. Не использовать технологии как психологическую диагностику.
8. Обеспечивать право обучающегося на педагогическую помощь.
9. Учитывать возраст, состояние здоровья и образовательные возможности.
10. Завершать деятельность рефлексией и конкретным следующим шагом.

11. Роль педагогического работника
Педагог выполняет функции: организатора образовательной деятельности, разработчика учебных ситуаций, модератора анализа, консультанта по выбору способа действия, наблюдателя за учебными действиями, специалиста по формирующей обратной связи.
Педагог не должен: оценивать личность обучающегося вместо результата деятельности; использовать выражения «слабовольный», «неспособный»; требовать искусственно позитивного отношения; заставлять публично раскрывать личные переживания; подменять педагога-психолога; использовать результаты самооценки для дисциплинарного наказания.

12. Пример интегрированного занятия
Тема: Корректировка способа действия при обнаружении ошибки в практической работе.
Цель: Формирование способности анализировать ошибку, рассматривать варианты коррекции, выбирать безопасный способ действия и проверять результат.
	Этап
	Деятельность обучающихся
	Технология

	Ситуация
	Фиксируют проблему
	ИПМ

	Шаблон
	Определяют автоматическую реакцию
	ИПМ, ИВС

	Факты
	Отделяют наблюдаемое от оценки
	ИВС

	Анализ
	Выделяют условия и ограничения
	АМ-О

	Альтернативы
	Предлагают варианты исправления
	ИПМ

	Критерии
	Сравнивают варианты по качеству и безопасности
	АМ-О

	Цель
	Формулируют ближайшее действие
	ИВС

	Практика
	Выполняют корректирующий шаг
	ИВС

	Проверка
	Сопоставляют результат с критериями
	АМ-О

	Рефлексия
	Определяют, что изменить в дальнейшем
	Все технологии



13. Рабочий лист обучающегося «От ситуации к действию»
(Для снижения когнитивной нагрузки задания структурированы в три логических блока)
Фамилия, имя: _____________________ Группа: ________ Дата: ______
Тема задания:_____________________________________________________

БЛОК А: АНАЛИЗ СИТУАЦИИ
1. Что произошло? (Опиши факт)

2. В чём состоит задача?

3. Какой способ действия возник первым (твой шаблон)?

4. Какие здесь есть проверяемые факты?

5. Какие условия и ограничения необходимо учесть?


БЛОК Б: ПРОЕКТИРОВАНИЕ И ДЕЙСТВИЕ
6. Какие варианты решения возможны?
1. 
2. 
3. 
7. По каким критериям я сравниваю эти варианты?

8. Какой вариант я выбираю и почему?

9. Какова моя ближайшая цель?

10. Какой конкретный шаг я выполню прямо сейчас?


БЛОК В: ПРОВЕРКА И ПЕРЕНОС
11. Как я проверю результат? (По каким критериям?)
__________________________________________________________________
12. Что необходимо скорректировать, если результат не совпал с критериями?
__________________________________________________________________
13. Где ещё можно применить этот способ действия?
__________________________________________________________________

14. Апробация системы
Апробация проводится образовательной организацией в соответствии с локальным актом.
Этапы: Подготовка материалов → Определение группы → Установочная диагностика → Проведение цикла занятий → Наблюдение и сбор продуктов → Повторное выполнение аналогичного задания → Анализ динамики → Подготовка экспертного заключения.
Критерии результативности: увеличение количества самостоятельно выполненных действий; обучающиеся начинают самостоятельно выделять проблему и условия; чаще используют проверку и коррекцию; технология переносится на разные дисциплины; отсутствуют нарушения этических и профессиональных границ.

15. Заключение
Интегративная система «ИПМ — Архитектура мышления — ИВС» представляет собой авторскую развивающую педагогическую систему, ориентированную на формирование у обучающихся СПО способности понимать содержание задачи, анализировать ситуацию, преодолевать шаблонность, строить обоснованное решение, выполнять конкретное действие, контролировать качество и корректировать собственную деятельность.
Методологическая целостность системы определяется распределением функций: ИПМ обеспечивает вариативность мышления; «Архитектура мышления» обеспечивает построение решения; ИВС обеспечивает саморегуляцию и переход к действию. Система рекомендована к педагогической апробации и локальному применению в организациях СПО при условии привязки к конкретному ФГОС СПО и соблюдения требований безопасности.

Редакционная формулировка для печатного сборника:
Представленная интегративная система является авторской педагогической разработкой В.Г. Маликова и не заменяет федеральный государственный образовательный стандарт или рабочие программы. Использование системы осуществляется образовательной организацией самостоятельно в пределах предоставленных законодательством полномочий и с учётом требований конкретного ФГОС СПО.

Приложение 1

Конспект занятия по БЖ для студентов 2 курса СПО
Тема: «Конфликтология: распознавание, анализ и управление конфликтом в учебной и профессиональной среде»

Продолжительность: 90 минут — 2 академических часа
Целевая аудитория: Студенты второго курса СПО, ориентировочный возраст — 17–19 лет.
Тип занятия: Практико-ориентированное занятие с элементами анализа кейсов, ролевого моделирования и рефлексии.

1. Концептуальная основа занятия
Занятие строится с использованием:
· АМ-О — «Архитектуры мышления — образовательной», автор Маликов В. Г. — для последовательного анализа конфликта: ситуация → стороны → интересы → предмет → варианты → последствия;
· ИПМ — «Индивидуальной пластики мышления», автор Маликов В. Г. — для рассмотрения конфликта с разных позиций и применения методики «качели»;
· ИВС — индивидуально-волевой саморегуляции, автор Маликов В. Г. — для формирования способности управлять собственной реакцией, выбирать способ действия и корректировать поведение в конфликтной ситуации.
Важно: занятие не ставит целью устранить все конфликты. Задача — научить студентов распознавать структуру конфликта, отличать факт от интерпретации и выбирать способ действия с учётом последствий.

2. Цель занятия
Сформировать у студентов представление о конфликте как о столкновении несовместимых или воспринимаемых как несовместимые целей, интересов, ценностей или способов действия; развить умение анализировать конфликтную ситуацию и выбирать конструктивный способ поведения в учебной и профессиональной среде.

3. Планируемые результаты
После занятия студент сможет:
Знать
· понятие конфликта;
· структуру конфликтной ситуации;
· основные виды конфликтов;
· различие между конфликтом, спором, противоречием и агрессией;
· основные стратегии поведения в конфликте;
· правила безопасной коммуникации.
Уметь
· выделять стороны и предмет конфликта;
· различать факты и интерпретации;
· определять интересы участников;
· прогнозировать последствия разных вариантов поведения;
· формулировать позицию без оскорблений и угроз;
· выбирать момент для диалога, паузы или обращения за помощью.
Владеть
· алгоритмом первичного анализа конфликта;
· приёмами активного слушания;
· техникой «Я-сообщения»;
· навыком самоконтроля перед ответной реакцией;
· способом составления плана разрешения конфликтной ситуации.

4. Основные понятия
· конфликт;
· конфликтная ситуация;
· предмет конфликта;
· участники конфликта;
· интересы и позиции;
· факт и интерпретация;
· эскалация;
· деэскалация;
· компромисс;
· сотрудничество;
· конкуренция;
· избегание;
· приспособление;
· саморегуляция;
· границы безопасности.

5. Оборудование и материалы
· доска или проектор;
· карточки с кейсами;
· карточки с ролями;
· листы формата А3;
· маркеры;
· таблица анализа конфликта;
· памятка «Алгоритм безопасного поведения в конфликте»;
· индивидуальные листы рефлексии.

6. Структура занятия
	Этап
	Содержание
	Время

	1
	Организационное начало
	3 мин

	2
	Введение в проблему
	7 мин

	3
	Актуализация знаний
	10 мин

	4
	Мини-объяснение преподавателя
	12 мин

	5
	Практика 1. Архитектура конфликта
	15 мин

	6
	Практика 2. Методика «качели»
	15 мин

	7
	Практика 3. Ролевая ситуация
	15 мин

	8
	Индивидуальная саморегуляция
	8 мин

	9
	Итоговая проверка и рефлексия
	5 мин

	Итого
	
	90 мин



7. Ход занятия
Этап 1. Организационное начало — 3 минуты
Преподаватель сообщает тему и порядок работы.
Формулировка преподавателя
Сегодня мы рассматриваем конфликт не как простую ссору и не как ситуацию, где обязательно должен быть победитель. Наша задача — понять, из чего конфликт состоит, как он развивается и где участник может изменить собственную реакцию.
Правила работы:
1. Не перебивать.
2. Не переходить на личности.
3. Обсуждать ситуацию, а не унижать её участников.
4. Не использовать реальные личные истории студентов без их согласия.
5. В ролевом упражнении допускается остановка по сигналу преподавателя.

Этап 2. Введение в проблему — 7 минут
На доске записывается утверждение:
«Любой конфликт необходимо немедленно подавить».
Преподаватель предлагает студентам занять позицию:
· согласен;
· не согласен;
· затрудняюсь ответить.
Затем задаются вопросы:
· Всегда ли конфликт опасен?
· Всегда ли молчание означает отсутствие конфликта?
· Может ли внешне вежливый разговор быть конфликтным?
· Что произойдёт, если конфликт постоянно замалчивать?
· Можно ли разрешить конфликт без полного согласия сторон?
Ответы фиксируются на доске без немедленной оценки.

Этап 3. Актуализация знаний — 10 минут
Упражнение «Конфликт или не конфликт?»
Преподаватель зачитывает ситуации. Студенты показывают карточку:
· К — конфликт;
· П — противоречие;
· С — спор;
· А — агрессия;
· Н — неопределённая ситуация, требующая дополнительного анализа.
Ситуации
1. Два студента хотят одновременно пользоваться одним компьютером.
2. Один студент считает, что преподаватель несправедливо оценил работу.
3. Два сотрудника предлагают разные способы выполнения задания.
4. Работник оскорбляет коллегу при всей группе.
5. Человек молчит, но систематически саботирует решение команды.
6. Участники проекта не договорились о сроках и ожидают разных результатов.
После каждого примера преподаватель задаёт вопрос:
Какого факта недостаточно, чтобы сделать окончательный вывод?
Цель этапа — показать, что внешнее поведение не всегда позволяет сразу установить структуру конфликта.

8. Мини-объяснение преподавателя — 12 минут
8.1. Определение
Конфликт — это столкновение несовместимых или воспринимаемых как несовместимые целей, интересов, ценностей, потребностей или способов действия.
Конфликт не равен:
· простой разнице мнений;
· спору;
· эмоциональной реакции;
· агрессии;
· наказанию;
· открытому скандалу.

8.2. Структура конфликта
В логике АМ-О Маликова В. Г. конфликт можно разложить на следующие элементы:
1. Ситуация — что происходит.
2. Участники — кто вовлечён.
3. Позиции — что каждый заявляет.
4. Интересы — чего каждый фактически хочет.
5. Предмет — из-за чего возникло столкновение.
6. Ограничения — что невозможно или недопустимо.
7. Способы действия — как стороны ведут себя.
8. Последствия — к чему ведёт выбранная реакция.
9. Точка выбора — где можно изменить ход ситуации.
Пример
Ситуация:
Два студента не могут договориться, кто будет представлять общий проект.
Позиции:
· «Представлять должен я».
· «Представлять должен он».
Возможные интересы:
· получить высокую оценку;
· избежать публичного выступления;
· сохранить контроль над проектом;
· получить признание;
· не допустить ошибки.

9. Практика 1. «Архитектура конфликта» — 15 минут
Работа в малых группах
Студенты получают кейс.
Кейс
В учебной группе необходимо подготовить общий проект. Один студент считает, что делает большую часть работы. Второй студент утверждает, что именно он отвечает за сложную техническую часть. Третий участник перестал отвечать на сообщения. До защиты проекта осталось два дня.
Задание
Заполнить таблицу.
	Элемент
	Ответ

	Ситуация
	

	Участники
	

	Позиция первого участника
	

	Позиция второго участника
	

	Интересы участников
	

	Предмет конфликта
	

	Скрытые причины
	

	Риски эскалации
	

	Возможные решения
	

	Первый безопасный шаг
	



Дополнительные вопросы
· Что здесь является фактом?
· Что является предположением?
· Где участники могут ошибаться в интерпретации?
· Какой вопрос необходимо задать до принятия решения?
Представление результатов
Каждая группа за 1 минуту представляет не весь кейс, а только:
1. предмет конфликта;
2. скрытый интерес;
3. первый шаг к снижению напряжения.

10. Практика 2. Методика «качели» — 15 минут
Методика «качели» применяется в рамках ИПМ Маликова В. Г. Она требует удерживать противоположные положения без немедленного сведения их к упрощённому компромиссу.
Тезис
В конфликте необходимо отстаивать свою позицию.
Аргументы:
· отказ от позиции может привести к нарушению собственных прав;
· уступка не всегда прекращает давление;
· без ясной позиции невозможно определить предмет переговоров;
· профессиональная ответственность иногда требует возражения.
Антитезис
В конфликте необходимо менять собственную позицию.
Аргументы:
· первоначальная позиция может быть основана на неполной информации;
· жёсткое удержание позиции может разрушить совместную работу;
· интерес и первоначальное требование — не одно и то же;
· изменение способа действия может сохранить главную цель.
Задание для групп
Половина групп защищает тезис, половина — антитезис.
Тема:
«Если человек уверен в своей правоте, он должен открыто настаивать на своём».
Ограничения
· запрещены аргументы «потому что я так думаю»;
· нельзя использовать оскорбления;
· необходимо привести минимум два практических примера;
· аргумент должен учитывать последствия.
После выступлений преподаватель не формулирует готовый синтез. Он задаёт вопросы:
· В какой ситуации тезис становится опасным?
· В какой ситуации антитезис становится опасным?
· Что именно необходимо сохранить: позицию, интерес, отношения или безопасность?
· Где находится точка волевого выбора участника?

11. Практика 3. Ролевая ситуация — 15 минут
Ситуация
Студент проходит производственную практику. Мастер сделал ему замечание в резкой форме за нарушение порядка на рабочем месте. Студент считает замечание несправедливым и отвечает: «Вы сами ничего нормально не объяснили».
Роли
1. Студент-практикант.
2. Мастер.
3. Наблюдатель.
4. Представитель группы или старший практики.
Задача
Провести короткий диалог длительностью 3–4 минуты.
Первый вариант
Диалог развивается спонтанно.
Второй вариант
Диалог проводится с использованием правил:
1. назвать конкретную ситуацию;
2. отделить факт от оценки;
3. сформулировать собственную позицию;
4. обозначить интерес;
5. предложить действие;
6. задать уточняющий вопрос.
Пример формулировки студента
«Сегодня вы сказали, что я нарушил порядок работы. Я хочу понять, какое конкретно действие было неправильным и как его нужно выполнять по правилам. Готов исправить ошибку, но мне необходимо получить ясный порядок действий».
Задача наблюдателя
Отметить:
· были ли обвинения;
· назывались ли конкретные факты;
· звучали ли угрозы;
· был ли задан вопрос;
· предложен ли следующий шаг;
· усилилась или снизилась напряжённость.

12. Индивидуально-волевая саморегуляция — 8 минут
Этап строится с использованием ИВС Маликова В. Г. Задача — показать, что между воздействием и реакцией существует точка выбора.
Схема
Событие → интерпретация → эмоциональная реакция → действие → последствие.
Пример
Событие:
Преподаватель сказал: «Работа выполнена поверхностно».
Возможные интерпретации:
· «Меня унижают».
· «Мне указывают на недостаток».
· «Преподаватель не объяснил критерии».
· «Мне нужно уточнить, что исправить».
Индивидуальное задание
Заполнить таблицу:
	Вопрос
	Ответ

	Что произошло фактически?
	

	Что я предположил?
	

	Что я почувствовал?
	

	Какой импульс возник?
	

	Какие действия возможны?
	

	Какое действие снизит риск?
	

	Что зависит от меня?
	

	Где потребуется обращение за помощью?
	



Важное ограничение
Саморегуляция не означает необходимость терпеть угрозы, унижение или насилие. Если конфликт связан с физической угрозой, преследованием, шантажом, дискриминацией или риском травмы, приоритетом является безопасность и обращение к ответственному лицу, администрации, специалисту по охране труда или экстренным службам.

13. Алгоритм безопасного поведения в конфликте
Шаг 1. Остановить автоматическую реакцию
Не отвечать немедленно, если эмоции мешают оценить ситуацию.
Шаг 2. Назвать факт
«Вы повысили голос и сказали, что я не выполняю требования».
Шаг 3. Уточнить предмет
«Правильно ли я понимаю, что проблема связана с нарушением последовательности работы?»
Шаг 4. Обозначить позицию
«Я готов исправить ошибку, но хочу понять конкретное требование».
Шаг 5. Назвать интерес
«Мне важно выполнить работу правильно и избежать повторения ситуации».
Шаг 6. Предложить действие
«Давайте определим порядок действий и проверим первый этап».
Шаг 7. Установить границу
«Я готов обсуждать рабочую ошибку, но не готов продолжать разговор в форме оскорблений».
Шаг 8. Обратиться за помощью
Если диалог становится опасным или не приводит к результату, необходимо привлечь ответственное лицо.

14. Итоговая проверка — 5 минут
Мини-тест
Выберите один вариант или сформулируйте свой ответ.
1. Конфликт — это:
а) любое различие мнений;
б) столкновение несовместимых целей, интересов или способов действия;
в) обязательно агрессивное поведение;
г) нарушение дисциплины.
Правильный ответ: б.
2. Что необходимо определить в первую очередь?
а) кто виноват;
б) кто громче говорит;
в) факты, участников и предмет конфликта;
г) кого наказать.
Правильный ответ: в.
3. Что является интерпретацией?
а) «В 10:00 был назначен разговор»;
б) «Он не ответил на сообщение»;
в) «Он специально меня игнорирует»;
г) «Задание не выполнено».
Правильный ответ: в.
4. Что следует сделать при угрозе физического насилия?
а) продолжить спор;
б) ответить угрозой;
в) обеспечить безопасность и обратиться за помощью;
г) доказать свою правоту.
Правильный ответ: в.
5. Что означает саморегуляция?
а) подавление любых эмоций;
б) отказ от собственной позиции;
в) способность контролировать реакцию и выбирать дальнейшее действие;
г) обязанность всегда уступать.
Правильный ответ: в.

15. Рефлексия — 5 минут
Студенты завершают три фразы:
1. Теперь я различаю конфликт и…
2. В конфликтной ситуации сначала необходимо…
3. Моя точка выбора находится там, где…
Дополнительный вариант:
Одно действие, которое я могу изменить в конфликтной ситуации: _________________________________________________________.

16. Домашнее задание
Основной вариант
Составить анализ вымышленной или обезличенной конфликтной ситуации в учебной или профессиональной среде.
Объём: 1–2 страницы.
Структура
1. Ситуация.
2. Участники.
3. Позиции сторон.
4. Интересы сторон.
5. Факты и интерпретации.
6. Предмет конфликта.
7. Возможные последствия эскалации.
8. Два варианта действия.
9. Точка волевого выбора.
10. Предпочтительный вариант и его обоснование.
Творческий вариант
Создать памятку или инфографику:
«Как не превратить рабочее противоречие в конфликт»

17. Критерии оценивания
	Критерий
	Баллы

	Правильно определена ситуация
	1

	Выделены участники
	1

	Различены позиции и интересы
	2

	Отделены факты от интерпретаций
	2

	Определён предмет конфликта
	2

	Предложены минимум два варианта действия
	2

	Учтены последствия
	1

	Определена точка личного выбора
	1

	Итого
	12



Перевод в оценку
· 10–12 баллов — «5»;
· 8–9 баллов — «4»;
· 6–7 баллов — «3»;
· менее 6 баллов — требуется доработка.

18. Методические замечания преподавателю
1. Не требовать от студентов раскрывать личные конфликты.
2. Не использовать конкретные фамилии и реальные ситуации группы без согласия участников.
3. Не объявлять одного участника автоматически виновным до анализа фактов.
4. Разделять конфликт интересов и угрозу безопасности.
5. Не подменять разрешение конфликта требованием «быть добрее» или «уступать».
6. При обсуждении конфликтов на практике учитывать должностную иерархию, правила организации и требования охраны труда.
7. Не моделировать ситуации с физическим насилием без строгой педагогической необходимости.
8. Подчёркивать, что обращение за помощью не является отказом от самостоятельности.

