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1 слайд
Тема: "Приемы эффективного, 
конструктивного взаимодействия педагога с детьми"

2 слайд
Цели:
· Проанализировать особенности взаимодействия воспитателя с воспитанниками, препятствующие эффективному взаимопониманию, и определить, какие условия следует соблюдать, чтобы преодолевать барьеры в общении.
· Акцентировать внимание педагогов на неконструктивных способах педагогического общения с воспитанниками.
· Научить педагогов видеть проблемы своего поведения, препятствующие конструктивному взаимодействию с воспитанниками.

Задачи:
1. Ознакомить со стилями общения с детьми.
2. Раскрыть понятие я-сообщения.
3. Поспособствовать в общении с детьми  использовать «я-сообщения»
4. В тренинговой работе отрабатывать (формировать) навыки взаимодействия с детьми использования «я-сообщения».

1. Вступительное слово педагога. 
	Я приглашаю вас сегодня к разговору на тему «Эффективное взаимодействие с детьми». Эту тему я считаю очень важной, т. к. общение с детьми является сутью нашей профессии. 

3 слайд
2. Мини-лекция "Приемы эффективного, конструктивного взаимодействия с детьми"
	Позитивное и эффективное общение с ребенком возможно, если взрослый обладает следующими навыками:
 - говорит с ребенком о своих переживаниях на языке «Я - сообщений».
(особенно эта техника эффективна, в применении с трудными детьми, гиперактивными и вспыльчивыми детьми). 
Что такое «Я – сообщение» - это грамотное высказывание своего недовольства.  «Я-сообщения»  – нужны не для того, чтобы изменить поведение ребенка. И это нужно запомнить. «Я-сообщения» используются для того, чтобы дети услышали  и поняли вас. 
Почему некоторые дети не слышат нас? Потому что мы привыкли к «Ты-сообщениям». Обвинительный тон отдаляет ребенка от воспитателя, заставляет отстраняться, и принимать оборонительную позицию. Пример: Я работаю в старшей группе и у меня есть мальчик, зовут его Денислам он вспыльчивый ребенок.  Денислам начинает, раздражаться, краснеть даже кулаки сжимает, если у него заберут игрушку или начинают задевать словами. И вот Денислама можно успокоить только техникой «Я – сообщение». Словами «ты очень долго играешь с этим конструктором, и ни с кем не делишься» на него вообще не действуют и он не успокаивается. Не жестко, мягко начинаешь говорить: Денислам миленький   «Меня беспокоит,  когда ты так злишься, я начинаю нервничать. Я хочу, чтобы вы играли дружно, делились игрушками. Конечно, у нас некоторые ребята не умеют говорить волшебное слово «Пожалуйста», но ты должен тоже помнить что игрушки «общие».  И я разрешаю ему одному посидеть в спальне, все обдумать и вот после этого он только успокаивается.
 Безусловно, в повседневной речи не получится сразу придумать красивое предложение, но это делать и не обязательно, главное придерживаться простой схемы «я-сообщения». Необходимо не просто излагать свои чувства и ставить условия, нужно искренне сообщать ребенку о своих переживаниях.
4 слайд
«Я-сообщения» содержат личные местоимения «Я», «мне», «меня», как правило, они начинаются словами: «Я не люблю», «Меня утомляет», «Мне не нравится», «Я огорчена», «Я раздражена».

Самые опасные «Ты-сообщения, начинаются с местоимений второго лица: «Ты», «Тебе», «Из-за тебя» и т.п. На любое такое сообщение ребенок обижается и порою это отрицательно влияет на самооценку ребенка. 
Обратите внимание на содержание и построение ваших повседневных привычных фраз. Если все наши предложения, содержащие местоимения, разделить на две большие группы, то можно выделить «Ты-высказывания» и «Я-высказывания».

Сравните выражения, сделанные в виде «Ты-высказывания» и «Я-высказывания», и сделайте вывод, в каком случае воспитатель больше добьется того, чего он хочет, менее конфликтным способом.
5 слайд
	«Ты – высказывания»
	«Я – высказывания»

	Ты можешь закрыть рот, в конце концов? Ты мешаешь вести занятие. Прекрати разговаривать.
	Когда разговаривают во время занятия, мне трудно говорить, и от этого мне еще сложнее. Пожалуйста, перестань разговаривать.

	Ты не убираешь за собой игрушки!!!
	Я расстраиваюсь, когда оставляют в беспорядке на ковре игрушки, потому что на них можно наступить и сломать или, кто – нибудь из детей может споткнуться и упасть.



Обратите внимание на модель построения «Я – высказывания». Фраза начинается с необвинительного описания поведения ребенка, которое вас не удовлетворяет. Затем следует описание ваших эмоциональных реакций на это поведение. Объясните, почему это поведение не устраивает вас, или просто укажите, как оно на вас отражается. Наконец, в очень вежливых неагрессивных выражениях, опишите, то чего бы   вы желали.
 При этом используйте такие обороты, как «Мне бы хотелось», «Я была бы тебе признательна» или «Я бы предпочла».

И я уважаемые коллеги, предлагаю поупражняться в овладении языком «Я – сообщение»
6 слайд.

3.  Упражнение  "Овладение языком "Я - сообщения".
	Ведущий предлагает педагогам потренироваться, в применении «Я – сообщения». 
Например:
- Ты меня утомил своим криком. 
Вариант: - Когда кричат, я чувствую усталость. Мне бы хотелось, что бы в группе все разговаривали спокойно.

- Тебе бы только играть, а не заниматься. 
Вариант: – Я сержусь, когда дети не хотят заниматься. Мне хотелось бы, чтобы мы уделяли время и для игр и для занятий.

- Ты не понимаешь, что без разрешения ничего нельзя брать со стола взрослых? 
Вариант: - Когда берут мои вещи без спроса, мне это неприятно. Мне бы хотелось, чтобы ты спрашивал разрешение.

- Ты опять залез на лестницу. Слезь сейчас же. 
Вариант: – Когда дети высоко находятся, я волнуюсь. Пожалуйста, не делай этого.

- Шнурки ты завязывать не умеешь, куртку застёгивать не можешь. Ты сам вообще что-то можешь? 
Вариант ответа: – Я так устаю всё время завязывать шнурки, как мне хотелось бы, чтобы ты научился это делать самостоятельно.

- Ты не понимаешь, что перебиваешь взрослых? 
Вариант ответа: – Мне неприятно, когда мешают разговаривать. Пожалуйста, подожди немного.

А теперь следующее упражнение
7 слайд.
4. Упражнение №2. Вам предлагается ситуация и  «Я – сообщение» вы должны назвать с каким чувством говорится данное высказывание в  «Я – сообщение» на это действие или слова. С чувством сострадания, огорчения, раздражения, удивления, недовольство или возмущение.

	Ситуация
	Ваши  чувства
	"Я-сообщение"

	· Играя, девочка пытается оторвать кукле ногу.
	Сострадание





Огорчение

	"Мне очень жаль, что дети так обращаются с куклами, и если так будет дальше продолжаться, то кукол у нас не останется"

"Мне не нравится, когда дети ломают игрушки, потому что потом нам не с чем будет играть"

	· Двое детей бегают по группе друг за другом и кричат
	Раздражение
	"Мне очень обидно, что наши беседы по правилам поведения в группе прошли даром"

	· Наблюдая за игрой детей, вы слышите, что кто-то из них ругается матерными словами.
	Удивление



Огорчение
	"Я удивлена, что некоторые дети говорят такие плохие слова"

"Меня огорчают дети, которые ругаются матерными словами"

	· Во время обеда мальчик ложкой изображает стрельбу из пистолета, бросает в других детей хлебными крошками
	Недовольство, возмущение




Удивление, недовольство
	"Я возмущена тем, что хлеб используется в стрельбе из пистолета, потому что знаю, как его тяжело выращивать"

"Мне становится очень печально, когда ты занимаешься подобными вещами. Не уважаешь труд людей, выращивающих хлеб"



8 слайд
5. Беседа "Похвала"	И еще одна очень важная часть эффективного взаимодействия педагога с детьми это похвала. В добром слове тепла на три зимы, а в злом — мороза на полгода. (Монгольская пословица).  Дети очень чувствительны к оценкам своей деятельности со стороны воспитателя. Именно положительные оценки успехов ребенка стимулируют желание ребенка продолжать обучение. 
Поэтому нам воспитателям необходимо быть великодушными, снисходительными, щедрыми на похвалу. Хвалить искренне. Не страшно, если похвала будет несколько завышена: получая ее в качестве аванса, ребенок всеми силами, будет стремиться, ей соответствовать. Поощряйте не только за результат, но и за попытку ребенка достигнуть результата, за старание, желание. Старайтесь использовать разные словесные формы похвалы. А вот если все время использовать одни и те же слова или фразы для поощрения, они потеряют свою ценность и значимость для ребенка. Используйте также не словесную похвалу. Улыбнитесь или подмигните, погладьте по спинке или по голове, мимоходом прижмите к себе или подбадривающе пожмите руку, обнимите за плечи — словом, используйте все, что подскажет вам ваше сердце.

Считалка для выбора кто будет первый: 

За морями, за горами,
За железными столбами
На пригорке теремок,
На двери висит замок.
Ты за ключиком иди
И замочек отопри.

6. Упражнение "Азбука похвалы"
	Ведущий делит группу на 2 мини-группы. Вызвать по 3, 4 человека. Каждая из групп записывает свой список слов для похвалы. Один из участников каждой подгруппы (по очереди, по одному слову) начинает зачитывать текст. Но перед этим огласить правило упражнения и дать подгруппам самим выбрать, кто будет первый зачитывать. Если это слово есть у другой подгруппы, то у них это слово вычеркивается. Затем создается общий список "Азбуки похвалы"

Используйте также разные формы не словесной поддержки ребенка. Улыбнитесь или подмигните, погладьте по спине или по голове, мимоходом прижмите к себе или подбадривающе пожмите руку, обнимите за плечи — словом, используйте все, что подскажет вам ваше сердце. 
Пример пока записывают: На занятии по речевому развитию мы весь год формировали умения пересказывать  небольшие рассказы и вот недавно детей которых я попросила пересказать, так хорошо это сделали, что я сама не ожидала  я их захвалила просто «Вы у меня просто умнички, вооот такие молодцы (руками показываю), я готова за это для вас звездочки с неба достать». У всех глазки заблестели, смеются сидят.
9 слайд

7. Рефлексия 1. Игра «Ромашка». Проводится со всеми.
Я думаю, что мы способны стать для ребенка маленьким солнышком, которое всегда осветит путь, обогреет и даст рост нашим цветочкам (детям). Я приготовила для вас вот такую ромашку. И сейчас на каждом лепестке нашей ромашки напишите, пожалуйста, продолжение фразы: «Дети любят общаться со мной, потому что… ».  ( У нас с ними дружеские и доброжелательные отношения).

Рефлексия 2 :
Уважаемые коллеги, мастер-класс подошел к завершению. А сейчас я попрошу вас, выполнить ряд моих указаний, если вам:
- понравилось, получили много интересной информации - улыбнитесь,
- занятие обычное, не было никакой полезной информации - голова вниз.

8. Прощание. Спасибо за внимание!!! Я надеюсь моя информация была для вас полезной. 
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