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Введение
Актуальность исследования.
Социально-экономические преобразования России ориентируют систему среднего профессионального образования на качественно новый уровень подготовки специалиста. В сложившихся условиях среднее медицинское образование наполняется новым содержанием и предполагает как формирование системы научно-медицинских знаний и медико-практических умений, так и умений терапевтического взаимодействия с пациентом, которые составляют основу коммуникативной компетентности будущего среднего медицинского работника. Коммуникативная компетентность как личностное качество специалиста обеспечивает успешное выполнение всех этапов лечебного процесса: формирование информационной базы о пациенте, физикальное обследование, осуществление терапии, оценка выполненных действий. Профессиональная коммуникативная компетентность медицинской сестры, акушера, фельдшера с пациентом позволяет своевременно скорректировать историю болезни выявлением субъективных причин страданий и выбором облегчающих их терапевтических средств общения. В этой связи необходима научно-обоснованная система подготовки студентов медицинского колледжа к профессиональной коммуникативной деятельности.
Актуальность исследования усиливается наличием противоречий между:
- потребностью общества в коммуникативно-грамотных медицинских работниках среднего звена и их реальным уровнем профессиональной культуры;
- потенциальными возможностями образовательного процесса медицинского колледжа по формированию коммуникативной компетентности будущих медицинских работников среднего звена и отсутствием эффективных способов их реализации в подготовке специалистов;
- стремлением будущего медицинского работника среднего звена обладать умениями терапевтического взаимодействия с пациентом и практическим отсутствием адаптированного учебно-методического обеспечения процесса формирования коммуникативной компетентности.
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Цель исследования: выявить и экспериментально проверить педагогические условия формирования коммуникативной компетентности студентов в условиях медицинского колледжа.
Объект исследования: профессиональная подготовка будущих медицинских работников среднего звена в условиях колледжа.
Предмет исследования: процесс формирования коммуникативной компетентности студентов в образовательном процессе медицинского колледжа.
Гипотеза исследования:
Формирование коммуникативной компетентности студентов медицинского колледжа будет проходить успешно, если:
- выявлена специфика коммуникативной компетентности студентов - будущих медицинских работников среднего звена;
- разработана и активно внедряется в практику медицинского колледжа модель формирования коммуникативной компетентности студентов - будущих медицинских работников среднего звена, ориентированная на реализацию принципов терапевтического сообщества в образовательном процессе;
- актуализируются коммуникативно-значимые ценности будущего медицинского работника среднего звена: толерантность, стрессоустойчивость, милосердие.
Задачи исследования:
1. Проанализировать состояние проблемы формирования коммуникативной компетентности в педагогической науке и практике.
2. Выявить сущность коммуникативной компетентности будущего среднего медицинского работника. 1
3. Разработать и апробировать модель формирования коммуникативной компетентности студентов - будущих медицинских работников в условиях медицинского колледжа.
4. Создать научно-методические обеспечение процесса формирования коммуникативной компетентности студентов медицинского колледжа.
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Основная часть
Научная новизна исследования заключается в следующем:
- выявлена специфика коммуникативной компетентности студентов - будущих медицинских работников среднего звена как интегративного качества личности, которое характеризуется готовностью к выполнению коммуникативно-ориентированных терапевтических задач, определяющейся наличием знаний, умений, отношений, и проявляется в милосердии, толерантности, стрессоустойчивости, профессиональной эмпатии, способствующих облегчению страданий, реабилитации, восстановлению здоровья пациента;
- раскрыты и обоснованы профессионально-коммуникативные умения, необходимые будущим медицинским работникам среднего звена: информативные; деонтологические, эмпатического восприятия и понимания пациента; терапевтического взаимодействия -формирующиеся при решении коммуникативно-ориентированных терапевтических задач;
- разработана и апробирована модель формирования коммуникативной компетентности студентов - будущих медицинских работников среднего звена в условиях колледжа, ориентированная на реализацию принципов терапевтического сообщества в образовательном процессе в системах «преподаватель-студент»; «студент-студент»; «студент - пациент»;
- выявлены критерии (аксиологический, гносеологический, праксиологический) и показатели сформированности коммуникативной компетентности (степень развития эмпатийных тенденций, наличие профессионально-значимых мотивов, значимость ценностей медицинского общения; объем усвоенных знаний, владение научной терминологией медицинского общения, практическое использование теоретических знаний.
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Теоретическая значимость исследования заключается в том, что его результаты обогащают теорию профессионального образования: уточнено понятие «коммуникативная компетентность студентов - будущих медицинских работников среднего звена»; выявлен аксиологический аспект коммуникативной компетентности будущего медицинского работника среднего звена, включающий формирование ценностного отношения к пациенту, медицинскому общению, будущей профессии; создана классификация профессионально-коммуникативных умений медицинских работников среднего звена, используемая в учебно-воспитательном процессе колледжа для формирования профессиональной коммуникативной компетентности студентов; обоснованы педагогические условия формирования коммуникативной компетентности будущих медицинских работников среднего звена.
Практическая значимость исследования:
- разработанные программы спецкурса «Педагогические аспекты терапевтического взаимодействия медицинского работника среднего звена и пациента»; кружка «Учимся общаться» составляют методическое обеспечение процесса формирования коммуникативной компетентности будущего медицинского работника среднего звена;
- внедрение в образовательную практику медицинского колледжа активных методов (социально-психологический тренинг, методы психической саморегуляции, дискуссионные методы) позволяет эффективно формировать профессионально — коммуникативные умения: информативные, деонтологические, эмпатического восприятия и понимания пациента, терапевтического взаимодействия с пациентом;
- разработанный пакет диагностических методик, включающий анкетирование на выявление значимых мотивов поступления в медицинский колледж; тестирование на определение эмпатийных тенденций, коммуникативных качеств личности, объема усвоенных знаний особенностей медицинского общения; ранжирование ценностных ориентаций; самооценку; наблюдение, позволяет объективно диагностировать уровень сформированности коммуникативной компетентности будущих медицинских работников среднего звена.
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Материалы исследования могут использоваться в учебно-воспитательной работе средних специальных учебных заведений, на курсах повышения квалификации медицинских работников среднего звена.
Достоверность и обоснованность результатов исследования и основных выводов обеспечены его методологической основой, адекватностью методов его объекту, предмету, целям и задачам, большим фактическим материалом, корректной обработкой полученных данных, привлечением методов математической статистики.
Положения, выносимые на защиту:
1. Коммуникативная компетентность студентов - будущих медицинских работников среднего звена - интегративное качество личности, которое характеризуется готовностью к выполнению коммуникативно-ориентированных терапевтических задач, определяющейся наличием знаний («внутренняя картина болезни», особенности медицинского общения, способы терапевтического взаимодействия с пациентом), умений (информативные, деонтоло-гические, эмпатического восприятия и понимания пациента, терапевтического взаимодействия), ценностного отношения к пациенту и будущей профессии, - и проявляется в милосердии, толерантности, стрессоустойчивости, профессиональной эмпатии, способствующих облегчению страданий, реабилитации, восстановлению здоровья пациента.
2. Эффективность формирования коммуникативной компетентности будущих медицинских работников среднего звена обеспечивается комплексом педагогических условий:
- расширение смыслового поля понятия «коммуникативная компетентность студентов - будущих медицинских работников среднего звена»;
- актуализация коммуникативно-значимых ценностей, будущего медицинского работника среднего звена;
- внедрение комплекса поэтапно усложняющихся коммуникативно-ориентированных терапевтических задач.
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3. Расширение смыслового поля понятия «коммуникативная компетентность студентов - будущих медицинских работников среднего звена» в содержании общепрофессиональных, специальных дисциплин и спецкурса «Педагогические аспекты терапевтического взаимодействия медицинского работника среднего звена и пациента» способствует формированию профессионального тезауруса и знаниевого компонента коммуникативной компетентности.
4. Актуализация коммуникативно-значимых ценностей будущего медицинского работника среднего звена способствует динамике ценностных ориентаций: от значимости утилитарных ценностей к присвоению ценностей медицинского4 общения (здоровье, счастье других, стрессоустойчивость, толерантность, ответственность, милосердие); профессиональная практика, направленная на' формирование субъектной позиции личности будущего медицинского работника среднего звена, обеспечивает освоение опыта терапевтического взаимодействия с пациентом.
Личный вклад исследования состоит:
- во внедрении в образовательную практику медицинского колледжа комплекса поэтапно усложняющихся коммуникативно-ориентированных терапевтических задач, обеспечивающего формирование умений терапевтического взаимодействия будущего медицинского работника и пациента;
- в разработке диагностического инструментария оценивания уровня сформированности коммуникативной компетентности будущих медицинских работников среднего звена;
- в разработке и внедрении учебно-методических материалов «Педагогические аспекты терапевтического взаимодействия медицинского работника среднего звена и пациента».
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Результаты исследования не претендуют на исчерпывающее решение проблемы формирования коммуникативной компетентности студентов в системе среднего медицинского учебного заведения. Актуальными остаются рассмотрение вопросов формирования коммуникативной компетентности будущего специалиста в системе непрерывного образования.
Заключение
Необходимость рассмотрения проблем формирования коммуникативной компетентности в медицинском образовании и их практического решения диктуется новым социальным заказом на подготовку медицинских работников среднего звена, обладающих высоким уровнем профессионализма. Теоретический анализ позволил определить коммуникативную компетентность студентов — будущих медицинских работников среднего звена как интегративное качество личности, которое характеризуется готовностью к выполнению коммуникативно-ориентированных терапевтических задач разного уровня сложности и проявляется в толерантности, профессиональной эмпатии, стрессоустойчивости, милосердии, способствующих облегчению страданий, реабилитации, восстановлению здоровья пациента. Модель формирования коммуникативной компетентности будущих средних медицинских работников включающая: принципы, компоненты коммуникативной компетентности будущих медицинских работников среднего звена, показатели и уровни ее сформированности, педагогические условия, ориентированная на реализацию принципов терапевтического сообщества в образовательном процессе, - является валидной в условиях медицинского колледжа. Экспериментально подтверждена эффективность выделенных педагогических условий формирования коммуникативной компетентности студентов - будущих медицинских работников:
- расширение смыслового поля понятия «коммуникативная компетентность студентов - будущих медицинских работников среднего звена»;
- актуализация коммуникативно-значимых ценностей будущего медицинского работника среднего звена;



8

- внедрение комплекса поэтапно усложняющихся коммуникативно-ориентированных терапевтических задач.
Расширение смыслового поля понятия «коммуникативная компетентность студентов - будущих медицинских работников среднего звена» в содержании общепрофессиональных, специальных дисциплин и спецкурса «Педагогические аспекты терапевтического взаимодействия среднего медицинского работника и пациента» способствовало формированию профессионального тезауруса и знаниевого компонента коммуникативной компетентности.
Актуализация коммуникативно-значимых ценностей будущего медицинского работника среднего звена способствовала динамике ценностных ориентаций: от значимости утилитарных ценностей к присвоению ценностей медицинского общения (здоровье, счастье других, стрессоустойчивость, толерантность, ответственность, милосердие); профессиональная практика, направленная на формирование субъектной позиции личности будущего медицинского работника среднего звена, обеспечивала освоение опыта терапевтического взаимодействия с пациентом.
Внедрение комплекса поэтапно усложняющихся коммуникативно-ориентированных терапевтических задач обеспечивало эффективное формирование профессионально-коммуникативных умений будущих медицинских работников среднего звена.
Результаты формирующего этапа опытно-поисковой работы, ориентированного на формирование коммуникативной компетентности студентов медицинского колледжа позволили констатировать, что у студентов изменилось отношение к роли общения в медицинской деятельности, возрос объем теоретических знаний терапевтического общения, повысился уровень сформированности профессионально-коммуникативных умений будущих медицинских работников среднего звена в процессе обучения клинических дисмциплин.
Положительная динамика формирования коммуникативной компетентности будущих средних медицинских работников, зафиксированная в опытно-поисковой работе, свидетельствует об эффективности предложенных педагогических условий.
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