Семинар для классных руководителей
 «Создание благоприятных психолого-педагогических условий в коллективе путем гуманизации межличностных отношений» 
В условиях реализации национального проекта «Образование», одной из ведущих целей которого является воспитание гармонично развитой и социально ответственной личности, в современных общеобразовательных учреждениях резко возрастает роль классного руководителя. От личности учителя, от уровня его профессиональной компетентности зависит успех учебно-воспитательного процесса в классе, школе. Как 6ы ни была трудна работа классного руководителя, она очень нужна детям.  Именно в классе организуется познавательная деятельность, формируются социальные отношения между учащимися.

Тема моего выступления «Создание благоприятных психолого-педагогических условий в коллективе путем гуманизации межличностных отношений» и вначале я остановлюсь на двух понятиях: гуманизация и межличностные отношения.

Гуманизация — усиление человеколюбия, справедливости в экономической, общественной жизни; признание и уважение общечеловеческих ценностей, внимание к людям.

Гуманистические идеалы добра, красоты, истины, справедливости, равноправных отношений между людьми давно вошли в человеческое общество. Именно они определяют и высокий смысл деятельности педагога. Основные педагогические идеи гуманизации образования и воспитания – увеличение количества общечеловеческих ценностей, далеких от насилия и агрессии, взаимоотношения людей в обществе, в семье, в образовательных учреждениях. Именно в образовательных учреждениях, в семье формируется опыт гуманистических взаимоотношений.

Межличностные отношения - субъективно переживаемые взаимоотношения между людьми, объективно проявляющиеся в характере и способах взаимных воздействий, оказываемых людьми друг на друга в процессе совместной деятельности и общения.

Если говорить о гуманных взаимоотношениях, то это вид нравственных отношений, которые пронизаны духом доброжелательности, заботы и уважения человека, проявляются в доверии, сочувствии и сопереживании другому, непримиримости к несправедливости, злу, жестокости.

И задачей деятельности классного руководителя является гуманизация отношений между обучающимися, между обучающимися и педагогическими работниками.

Для решения этой задачи классному руководителю надо приложить не мало усилий и набраться терпения, т. к. современная ситуация в образовании является непростой. Проблемы становления гуманистических межличностных отношений связаны с дефицитом воспитанности, доброты, неустойчивыми нравственными идеалами.

В качестве признаков развития гуманных взаимоотношений можно выделить:

•
доброжелательность, чуткость в отношении к окружающим;

•
готовность помочь товарищам в учебе, в каких-либо делах;

•
готовность оказывать сопротивление плохим поступкам;

•
добросовестное отношение к общественным поручениям;

•
проявление заботы о делах коллектива;

•
доброта, готовность поделиться с окружающими в случае необходимости;

•
соблюдение принципа уважения к человеку вне зависимости от его возраста, положения, способностей, должности, обеспеченности;

•
признание достоинств и особенностей каждого человека;

•
проявление заботы о близких.

Выделим направления работы по гуманизации межличностных отношений:

1.
наблюдение и диагностика;

2.
сплочение коллектива;

3.
формирование нравственных качеств личности;

4.
формирование культуры общения;

5.
работа с родителями.

1. Наблюдение и диагностика.

В 5 классе мы получаем уже сформировавшийся коллектив, о котором ничего не знаем. И первое что должен сделать классный руководитель – это узнать класс. Для этого необходимо пообщаться с учителем из начальной школы, желательно провести диагностику межличностных отношений в классе, выяснить, насколько коллектив сплочен и дружен, выявить лидеров и изгоев. Поставить новую воспитательную цель педагог сможет только в результате диагностики, а данные, которые он получит в результате исследования, — это средство постановки цели. Для этого мы проводим социометрию, которая позволяет изучить характер межличностных взаимоотношений. Оценить психологический климат можно с помощью  методики А.Н. Лутошкина. Также пригодятся данные наблюдений за классом:

1) общее впечатление о взаимодействии учеников;

2) характер их взаимодействия при столкновении с учебной или социальной проблемой – сразу конфликтуют, переводят обсуждение в критику, проявляют негативизм, пассивно соглашаются с первым же решением, сотрудничают, поддерживают друг друга.

После анализа социометрии классный руководитель строит дальнейшую свою работу. Данную диагностику можно проводить несколько раз, для выявления изменений в отношениях между детьми. Классному руководителю важно постоянно наблюдать за детским коллективом.

2. Сплочение коллектива.

Чтобы межличностные отношения в классе были гуманными класс обязательно должен быть сплоченным. Надо организовать работу класса таким образом, чтобы взаимные контакты приводили к росту доброжелательности по отношению друг к другу. При сплочении коллектива очень важна оценка педагога, в которой он демонстрирует детям достоинства, лучшие качества сверстника, это влияет на развитие дружеских отношений и самооценку учащихся. Если учитель в классе постоянно будет указывать на плохие качества какого – нибудь ребенка, то и весь класс будет относиться к нему негативно. В каждом мы должны найти что – то хорошее.

В классе мы стремимся выстраивать взаимоотношения, основанные на доверии, взаимопомощи, ответственности. 

Для сплочения, к примеру, проводятся следующие мероприятия: совместное составление плана работы на год, поход или вечер «Давайте познакомимся», беседы «Знаем ли мы друг друга», «Вот я какой», «Что я люблю делать?», «Все мы чем-то похожи», «Представление имени». Примерные темы классного часа: «Как работать в группе?», «Один или в команде?», «Мы – один класс». «Сотрудничество: один за всех и все за одного», «Невербальное общение», «Что значит "уметь общаться"».

Игра «Найди свое» 

Цели: формировать у школьников умение взаимодействовать друг с другом; оптимизировать отношения в классе. 

Материалы: маленькие листочки бумаги – по 6 штук на каждого участника, ручки. 

Место проведения: помещение, в котором ученики смогут свободно передвигаться. 

Инструкция: 1. Предложите учащимся сыграть в игру. Озвучьте, что в ней важно достичь своей цели и одновременно наладить сотрудничество с остальными участниками.

 2. Раздайте каждому игроку по шесть листочков и предложите придумать и написать какой-то один неодушевленный предмет, который, скорее всего, не повторится ни у кого из класса (один и тот же на всех шести листках). Внимание! Учащиеся работают в полной тишине – чтобы никто не услышал до начала игры, кто что написал. Имя и фамилию указывать не надо.

 3. Соберите листочки, после того как ученики выполнят задание. Одинаково сверните их, перемешайте и случайным образом выдайте каждому участнику по шесть листков. Задача игроков – найти и собрать как можно скорее все свои листки. Успех в этой игре зависит от взаимопомощи. Комментарий. Игру хорошо использовать в начале классного часа, посвященного межличностному взаимодействию. Необходимость выполнить задание в быстром темпе и при этом не пользоваться речью активизирует работу подростков и поиск разных средств взаимодействия с ровесниками. Условия игры стимулируют конструктивный физический контакт (подойти, посмотреть в глаза, протянуть руку) и взаимодействие не только с друзьями, но и со всеми одноклассниками. Это особенно важно для разобщенных, мало знакомых или конфликтных классов, коллективов со значительным количеством социально неблагополучных подростков. Во время проведения игры обратите внимание на скорость и инициативность учащихся. Вы увидите тех, кто легко идет на контакт с одноклассниками, и тех, кто играет пассивную роль, дожидается решения задачи от других. Вы можете принять участие в игре, чтобы ненавязчиво показать пример застенчивым учащимся и задать темп. Когда игра закончится, никого не критикуйте. Скажите, что вы увидели много интересного и нового, наблюдая за классом, похвалите участников. Задайте вопросы о том, что было сложно, а что легко, что понравилось. Обсудите, кто смог быстро найти свои листки и что этому помогло. В ходе обсуждения подведите учащихся к тому, что необходимо развивать умения взаимодействовать невербально (без использования речи), быстро идти на контакт, устанавливать сотрудничество. Хорошо, если в конце игры ученики сформулируют вывод о том, что сотрудничество помогает эффективным межличностным отношениям. 

Упражнение «Мостик»

Вся класс разбивается на две команды по собственному желанию. Как показывает практика, те, у кого между собой проблемы в общении, выбирают разные группы. На полу рисуется мостик во всю длину комнаты шириной около 20 см или кладется доска. На этом мостике выстраивается одна команда друг за другом с интервалом около одного метра. Каждый участник второй команды должен пройти через мостик, разминувшись с каждым участником противоположной команды. Если кто-то оступится (независимо от того, в какой он команде), вся команда начинает прохождение мостика с самого начала. 
Упражнение «Слон»  

Все участники, используя подручные материалы (ручки, карандаши, ветки, шишки и др.) за ограниченное время (можно не ограничивать) должны выложить на полу изображение слона. Задание выполнять в полной тишине.

Упражнение «Вавилонская башня»

Время: 15 минут.

Ресурсы: цветные маркеры, ватман, заготовленные заранее индивидуальные задания.

Ход упражнения: Участники делятся на 2 команды. Каждому члену команды дается индивидуальное задание. Индивидуальные задания: кратко прописаны на отдельных листах, каждый лист является строго конфиденциальным для одного участника. Например, «Башня должна иметь 10 этажей» – листок с такой надписью вручается одному участнику тренинга, он не имеет права никому его показывать, обязан сделать так, чтобы нарисованная совместно башня имела именно 10 этажей! Второе задание: «Вся башня имеет коричневый контур» – это задание для следующего участника. «Над башней развивается синий флаг», «В башне всего 6 окон» и т.д. Участникам запрещено разговаривать и вообще как-нибудь использовать голос.

Необходимо совместно нарисовать Вавилонскую башню. Время выполнения ограничено (5-7 минут).

Психологический смысл упражнения: в ходе упражнения участники учатся координировать свои действия, взаимодействовать в команде. Развиваются навыки невербального общения.

Обсуждение: Трудно ли было выполнять задание? Что показалось наиболее трудным? Успешно ли было взаимодействие в группах? Почему?

Можно придумать герб класса, который отражал бы сплочение коллектива. Например, герб «Дружные ребята». В гербе можно отобразить заповеди добрых отношений, составить кодекс дружбы и пр.
3. Формирование нравственных качеств личности.

На современном этапе общество поглощено проблемами рыночных отношений, нестабильностью экономики, политическими сложностями, которые разрушают социальные связи и нравственные устои. Это ведет к нетерпимости и ожесточению людей, разрушает внутренний мир личности. Именно поэтому школа, решая задачи гуманизации межличностных отношений, должна опереться на разумное и нравственное в человеке, помочь каждому ребенку определить ценностные основы собственной жизнедеятельности, обрести чувство ответственности за сохранение моральных основ общества. Этому поможет нравственное воспитание, органически вплетенное в учебно-воспитательный процесс и составляющее его неотъемлемую часть.

Для формирования нравственных качеств личности мы предлагаем проводить этические беседы на тему «Доброта» (формирование понятия доброта, освоение нравственных норм поведения со сверстниками, со взрослыми), «Спешите делать добро». Совместно с родительским комитетом организовать поездку в театр на спектакль, посвященный темам: дружба, доброта, честность, а потом провести беседу по спектаклю. Посмотреть фильм. Недавно в школах проходили акции «День добрых дел», где школьники делали фото себя во время помощи близким.

Игра «Скрепки» 

Цели: улучшить отношения в классе; стимулировать сотрудничество; профилактика агрессии. Материалы и оборудование: канцелярские скрепки – количество должно втрое и больше превышать количество учеников, можно использовать любые мелкие предметы – фасоль, бусины, спички; секундомер; стол, вокруг которого смогут встать все участники игры (можно сдвинуть несколько парт). 

Инструкция: 1. Разложите на столе примерно половину имеющихся скрепок (мелких предметов) и предложите ученикам сыграть в игру. 

2. Предупредите, что во время игры необходимо соблюсти две инструкции: 1) каждый игрок должен за время игры собрать как можно больше скрепок (укажите на скрепки, лежащие на столе); 2) каждые 30 секунд количество скрепок, лежащих на столе, будет удваиваться – например, если останется пять скрепок, будет добавлено еще пять, если 20 – то еще 20 (покажите ученикам, что у вас есть запас скрепок). Инструкции повторите дважды, но не давайте подсказок. 3. Попросите игроков встать вокруг стола. Предупредите, что игра начинается по сигналу «Начали!». Прежде чем дать сигнал к началу, убедитесь, что всем участникам хватило места у стола. Обычно в первые пять секунд на столе не остается ни одной скрепки, а участники демонстрируют друг другу «трофеи». Понаблюдайте за этим процессом не более одной минуты, а затем сообщите, что в игре пока все проиграли. На вопросы не отвечайте, а вновь повторите инструкцию и предложите сыграть снова. Если ученики сами не догадаются, как можно собрать больше скрепок (хотя бы небольшое количество оставить на столе – тогда ведущий через 30 секунд удвоит его), задайте наводящие вопросы: – Можно ли как-то сделать, чтобы скрепок было больше? – Вы все мои скрепки смогли собрать? – Как можно было бы действовать еще? Комментарий. Кто бы ни играл в эту игру – подростки, педагоги, родители – все одинаково допускают ошибки. Игроки расхватывают скрепки, преследуя сиюминутную индивидуальную выгоду – сейчас же набрать их себе как можно больше. Когда обнаруживается, что каждый мог бы получить большую выгоду, если бы делал не так, а позволил какому-то количеству скрепок остаться на столе, то активизируется мотивация сотрудничества. Общая выгода выгодна всем. Во время проведения игры хорошо заметны напористые подростки, которые активно пытаются победить остальных, а также те, кто избегает открытой конкуренции (могут не взять ни одной скрепки и даже не сделать попытки, не толкаются). Обратите внимание, пытался ли кто-то из учащихся сразу подсказать остальным, что не надо забирать все скрепки, и как на него среагировали в первой и второй серии (обычно в первый раз не слушают, зато во второй слушают с уважением). После игры задайте вопросы: – Что вы заметили? – Почему в первый и второй раз вы вели себя по-разному? – Какой главный смысл этой игры? – Согласны ли вы, что иногда погоня за личной выгодой может вести к проигрышу, а не к победе? Вы можете привести какие-то примеры этого из жизни? Важно подвести учащихся к пониманию того, что успех каждого члена группы (общества) зависит от успеха группы (общества) в целом. А если агрессивно преследовать исключительно свои цели, это приведет к неудаче. 
Используйте игру в первой половине классного часа – примерные темы: «Зачем человеку агрессия?», «Бороться или сотрудничать?». Игра особенно актуальна для классов с высокой взаимной агрессией и конкуренцией, с асоциальными ценностями.

4. Формирование культуры общения.

Одним из важнейших факторов формирования межличностных отношений является общение. Проблема культуры общения - одна из самых острых как в школе, так и в обществе в целом. Давайте задумаемся над вопросами:

Как наши ученики общаются с одноклассниками, родителями, учителями?

А умеют наши дети общаться?

Легко ответить: современные дети не умеют общаться друг с другом, они не могут выражать свои мысли.  Молодежь общается в основном с помощью телефона, по сети интернет. При этом они не видят собеседника, его эмоции, его отношение к данной проблеме. Ребята при общении друг с другом могут оскорблять друзей, говорить собеседнику гадости и это теперь никого не обижает. Задача педагогов, классных руководителей – научить детей общаться. Мы взрослые своим примером должны показать подрастающему поколению, как правильно общаться, проявлять терпимость друг к другу. Только тогда дети смогут выстраивать свои межличностные отношения друг с другом, быть добрыми по отношению к другим.

Для формирования культуры общения советуем провести следующие беседы: «Основы бесконфликтного общения», «Вежливость и общение», «Культура общения». Классный час «Умеем ли мы общаться». После проведения бесед надо выработать ряд правил, которые необходимо соблюдать в общение со сверстниками и взрослыми. Например, общаемся без обидных слов, без прозвищ, говорим друг другу только добрые и приятные слова, здороваемся друг с другом и т. д.
Упражнение «За столиком»

Цель: командообразование, развитие коммуникативных способностей.

Инструкция: группа свободно передвигается по кабинету, ведущий объявляет: «Организуйте столик на двоих». Участники должны тут же образовать пары. «Обсудите меню. Что бы вы сейчас заказали».  Далее группа снова продолжает свободное движение по кабинету. Ведущий: «Организуйте столик на троих». Задача участников объединиться в группы по трое, причем уже с другими людьми. «Обсудите, куда бы вы хотели поехать в отпуск». И так далее, пока группа не объединится целиком.

Уважаемые коллеги, нам необходимо самим демонстрировать здоровую модель социального поведения (ПОКАЗЫВАТЬ НА СВОЕМ ПИИМЕРЕ)

Создайте условия, чтобы учащиеся наблюдали здоровую модель социального поведения и чаще были довольны, находясь в классе. Это улучшит отношения между учащимися. Проверить, не используете ли вы приемы, которые травмируют учеников или формируют групповую агрессию, поможет таблица 1. 

Таблица 1. Какие приемы использовать в работе с учащимися
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Нельзя
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Можно

	Сравнивать одного ученика с остальными в его или их пользу; обобщать негативную оценку действий одного ученика на всех – это провоцирует взаимное непринятие и буллинг.
	Высказаться о действиях конкретного ученика, не сравнивая с другими и не перенося оценку поступка на оценку личности учащегося (Не ты плохой, а ты поступил плохо)



	Игнорировать травлю, обиды в адрес кого-то – это ухудшает атмосферу, увеличивает риск аутоагрессии.
 

	Твердо остановить травлю или обидные действия – «Не надо так делать», «Остановись», «Найди другой способ выразиться»



	Унижать, отказывать в уважении, например, публично высказываться о недостатках кого-то из учеников – так вы транслируете агрессию как норму поведения.
	Действовать с учетом личных границ учеников, признавать их права на любые мнения и эмоции. Извиниться за форму высказываний и действий, если вышли из себя.



	Читать долгие нотации. Они вызывают скуку, сопротивление и открывают поле для манипуляций – не желая учиться, ученики будут провоцировать на нотации.
	Высказать свое мнение и решение коротко, ясно, однозначно. Не торговаться, реагировать на суть.



	Использовать газлайтинг – убеждать ученика, что некоторых событий нет и не было («да не обижает тебя никто», «ты это выдумываешь») – это провоцирует депрессию и психические изменения.
	Признать, что проблема есть или что какое-то событие для ученика – проблема. Выяснить, какую именно помощь ученик хотел бы получить от вас.




Определить, создаете ли вы условия, чтобы удовлетворить ключевые психологические потребности учащихся, поможет таблица 2.

Таблица 2. Ключевые потребности учащихся

	Потребность
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Нельзя
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Можно

	В безопасности
	Провоцировать тревогу угрозами и неопределенными высказываниями о сложностях в будущем
	Быть требовательным. Выражать свое мнение и пожелания ясно и прямо



	В признании
	Давать категоричную однозначную оценку личности подростка

	Проявлять интерес к ученикам. Задавать вопросы, чтобы услышать и принять во внимание ответы. Благодарить, хвалить, выражать одобрение

	В общении
	Критиковать друзей или любимых своих учеников. Выражать негативное мнение, при этом говорить не о поступке, а о человеке

	Держать учеников в курсе школьной жизни. Поддерживать инициативу и участие во внеклассной работе. Два-три раза в год пересаживать учеников – менять соседа по парте. Транслировать ценность общения в индивидуальных и групповых беседах



	В новизне
	-
	
Проводить с классом одно часовое мероприятие в месяц разной направленности – проектная деятельность, фестиваль талантов, экскурсия, профориентационная игра, просмотр и обсуждение фильма


 
5.Работа с родителями.

Обсуждайте с родителями особенности неформальных отношений в классе. 

Расскажите родителям об общем уровне благополучия групповой атмосферы. Назовите сложности, которые вы видите в отношениях учеников. Озвучьте результаты социометрии: какое количество учащихся имеет высокий, средний и низкий статус в классе. Если родители захотят, наедине коротко расскажите каждому о статусе его ребенка. При этом не говорите «звезда», «предпочитаемый», только укажите уровень – высокий, средний, низкий.

Совместно с родителями: 1) обсудите дальнейшие шаги; 2) сформулируйте групповые запросы к педагогу-психологу, другим педагогам и специалистам. Озвучьте собственную цель воспитательной работы с классом с учетом групповой атмосферы, например, развить сотрудничество. Сформулируйте пожелания к родителям, например, поддерживать желание детей участвовать в спектакле, относиться с пониманием к тому, что нельзя пропускать классные часы.

Классный руководитель и родители должны работать в сотрудничестве как партнеры, для достижения поставленной цели. Так как работа по гуманизации межличностных отношений только педагогами малоэффективна, то по этому вопросу школа и семья должны действовать сообща и выработать единые критерии. При овладении молодежью образцами подлинно гуманистического общения, чрезвычайно важное значение имеет пример семьи, проявляемая ими степень гуманизма в межличностных взаимоотношениях.

Итак, мы видим, что у классного руководителя очень много работы и это может приводить к эмоциональным и физическим перегрузкам. А ведь успешность воспитания учащихся напрямую связана не только с профессиональными, но индивидуально-личностными качествами педагога. И чем лучше чувствуют себя педагоги, тем благоприятней климат в коллективе и тем результативней работа. Все взаимосвязано.

И.П. Павлов писал об исключительной пластичности нашей НС. Ученый отмечал, что она в высочайшей степени саморегулирующаяся, сама себя поддерживающая, восстанавливающая и даже совершенствующая. Но для того, чтобы это осуществлялось, необходимо в данном направлении предпринимать какие-то действия.  Пяти - десятиминутная тренировка ЦНС должна стать для учителя делом привычным, как утренняя гимнастика.

Регулировать свое психическое состояние можно следующим образом:

1.
Саморегулировать эмоциональные состояния, например, через внешнее проявление эмоций. Эмоциональное напряжение пойдет на убыль, если переключить внимание от причины эмоций на их проявление – выражение лица, позу и т.д. Обозначение эмоционального состояния словами и разговор о том, как оно протекает, также способствует снижению напряжения. А вот разговор о причине появления состояния только усиливает эмоциональные переживания.

2.
Уметь управлять своей мимикой. Это и расслабление мышц лица, и мимическая гимнастика перед зеркалом, и простое изображение «рож» перед зеркалом, полезно зевать с голосом. 

3.
Управлять тонусом скелетной мускулатуры. Сюда относятся упражнения на расслабление, растяжки, потягивания, занятия спортом.

4.
Применять комплекс дыхательных упражнений. 
5.
Осознанно создавать ситуации для психической разрядки. Это могут быть игры, прогулки, хобби – все, что может помочь восстановить душевное равновесие.

