В образовании сформировались три основные формы взаимодействия преподавателя и слушателей: пассивные методы, активные методы, интерактивные методы. Каждый из них имеет свои особенности. 
Пассивный метод рисунок 1.3 – форма взаимодействия преподавателя и обучающегося, в которой преподаватель является основным действующим лицом и управляющим ходом учебного занятия, а обучающиеся выступают в роли пассивных наблюдателей, подчиненных директивам преподавателя. Связь преподавателя с обучающимися на пассивных занятиях осуществляется посредством опросов, самостоятельных, контрольных работ, тестов (не использующих средства компьютерной техники) и т. д. С точки зрения современных педагогических технологий и эффективности пассивный метод мало эффективен. Однако, он имеет и некоторые плюсы: относительно легкая подготовка к занятию со стороны преподавателя и возможность преподнести сравнительно большее количество учебного материала в ограниченных временных рамках занятия. Пассивные методы предполагают авторитарный стиль взаимодействия между преподавателем и обучающимся.
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Рисунок 1.3 – Пассивный метод

Активный метод рисунок 1.4 – форма взаимодействия обучающихся и преподавателя, при которой они взаимодействуют друг с другом в ходе занятия. Обучающиеся выступают не пассивными наблюдателями, а активными участниками. Обучающиеся и преподаватель находятся на равных правах. Активные методы предполагают демократический стиль взаимодействия между преподавателем и слушателем.
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Рисунок 1.4 – Активный метод

Между активными и интерактивными методами иногда ставят знак равенства, однако, несмотря на общность, они имеют различия. Принято считать интерактивные методы обучения как наиболее современную форму активных методов. Некоторые виды активных методов обучения представлены в таблице 1.1.
Таблица 1.1 – Некоторые виды активных методов обучения
	Не имитационные
	Имитационные

	
	Неигровые
	Игровые

	Проблемная лекция. Лекция вдвоём. 
Лекция с заранее запланированными ошибками. 
Лекция пресс-конференция. Эвристическая лекция или беседа. 
Проблемное обучение. 
Семинар. 
Поисковая лабораторная учебная дискуссия. Тематическая дискуссия. 
Самостоятельная работа с литературой.
	Анализ конкретных ситуаций. 
Коллективная    мыслительная деятельность. 

	Разыгрывание ролей. 
Игровое проектирование  - деловая игра. 
Практические ситуации и задачи



Интерактивный метод («Inter» - это взаимный, «act» - действовать) - форма взаимодействия обучающихся и преподавателя, при которой они взаимодействуют друг с другом в ходе занятия, при этом также осуществляется взаимодействие обучающихся между собой (представлен на рисунке 1.5.) Роль преподавателя на интерактивных занятиях сводится к направлению деятельности обучающихся на достижение целей занятия. Преподаватель также разрабатывает план занятия (обычно, это интерактивные упражнения и задания, в ходе выполнения которых обучающийся изучает материал). Интерактивные методы предполагают демократический стиль взаимодействия между преподавателем и обучающимся и доминирование активности слушателей в процессе обучения.
Интерактивный подход в обучении основан на эффективной обратной связи в системах «преподаватель – обучающийся», «обучающийся- обучающийся»,  «обучающийся  - содержание изучаемого предмета». 
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Рисунок 1.5 – Интерактивный метод

Интерактивное обучение – это специальная форма организации познавательной деятельности «обучение, основанное на взаимодействии». Она подразумевает вполне конкретные и прогнозируемые цели. 
Цель состоит в создании комфортных условий обучения, при которых обучающийся чувствует свою успешность, свою интеллектуальную состоятельность, что делает продуктивным сам процесс обучения, дать знания и навыки, а также создать базу для работы по решению проблем после того, как обучение закончится.
Другими словами, интерактивное обучение – это, прежде всего, диалоговое обучение, в ходе которого осуществляется взаимодействие между обучающимся и преподавателем, между самими обучающимися. Сюда же можно отнести и коллективный способ обучения, под которым понимается такая форма организации учебной деятельности, когда один учит всех, а все учат каждого.
Задачами интерактивных форм обучения являются: 
· пробуждение у обучающихся интереса; 
· эффективное усвоение учебного материала; 
· самостоятельный поиск учащимися путей и вариантов решения поставленной учебной задачи (выбор одного из предложенных вариантов или нахождение собственного варианта и обоснование решения); 
· установление воздействия между обучающимися, обучение работать в команде, проявлять терпимость к любой точке зрения, уважать право каждого на свободу слова, уважать его достоинства; 
· обеспечить диалоговый характер обучения, исключить монологическое преподнесение учебного материала;
· исключить дублирование информации, которая может быть получена учащимися самостоятельно из доступных источников;
· способствовать отработке в различных формах коммуникативных компетенций обучающихся2[footnoteRef:1]. [1: 2 Смирнова, С.А. Педагогика, педагогические теории, системы, технологии / С.А. Смирнова, - М.: Академия,1999.- с.317] 

В одной китайской притче говорится: «Скажи мне – и я забуду; покажи мне – и я запомню; дай сделать – и я пойму». В этих словах находит свое отражение суть интерактивного обучения. 
К интерактивным технологиям относятся: игровые технологии, дискуссии, инсценировки, ролевые и имитационные игры и др. В рамках интерактивных технологий могут быть использованы разнообразные стратегии и методы обучения, достаточно известные и апробированные в педагогической практике: стратегии кооперативного и проблемного обучения, технологии организации учебной дискуссии. 
При использовании интерактивных форм роль преподавателя резко меняется, перестаёт быть центральной, он лишь регулирует процесс и занимается его общей организацией, готовит заранее необходимые задания и формулирует вопросы или темы для обсуждения в группах, даёт консультации, контролирует время и порядок выполнения намеченного плана. Участники обращаются к социальному опыту – собственному и других людей, при этом им приходится вступать в коммуникацию друг с другом, совместно решать поставленные задачи, преодолевать конфликты, находить общие точки соприкосновения, идти на компромиссы.
Интерактивные технологии можно считать интегрирующими. В них обобщены наработки многих технологий: они обеспечивают и развитие мышления, и формирование коммуникативных способностей, и выработку умения самостоятельной работы. В связи с большим арсеналом приемов и методов, входящих в состав интерактивных технологий, каждый преподаватель может выбрать те, которые близки лично ему. 
Следовательно, овладение технологией возможно: 
· на уровне использования на занятиях отдельных приемов и стратегий;
· на уровне модификации всего курса; 
· на уровне изменения системы отношений «преподаватель – обучающийся»;

1.3 Классификация и характеристика методов обучения

Методы обучения подразделяются на две группы: групповые и индивидуальные.
Групповые применимы одновременно к некоторому числу участников (группе), индивидуальные - к конкретному человеку, осуществляющему свою общую, специальную, профессиональную или иную подготовку вне непосредственного контакта с другими учащимися.
Различные авторы классифицируют активные методы обучения (АМО) по разным основаниям, выделяя разное количество групп АМО.
Например, Голубкова О. А., Прилепо А. Ю. и Емельянов Ю.Н. классифицируют интерактивные методы обучения на основе их коммуникативных функций, разделяя их на три группы
1. дискуссионные методы:
- диалог; 
- групповая дискуссия; 
- разбор и анализ жизненных ситуаций.
2. игровые методы:
- дидактические игры; 
- творческие игры, в том числе деловые, ролевые игры;
- организационно - деятельностные игры; 
- контригры.
3. психологическая группа интерактивных методов:
- сенситивный и коммуникативный тренинг; 
- эмпатия.
По мнению специалистов, интерактивные методы, используемые в учебном процессе должны отвечать следующим требованиям:
· активное, творческое, инициативное участие обучающихся в процессе получения знаний;
· формирование, накопление и развитие навыков в процессе групповых и индивидуальных занятий;
· максимальная приближенность результатов обучения к сфере практической деятельности;
· сотрудничество обучающихся и преподавателя в планировании и реализации всех этапов процесса обучения.
С.В. Петрушин предлагает основные методы активного обучения подразделять по основным направлениям:
По характеру учебно-познавательной деятельности методы активного обучения подразделяют на: имитационные методы, базирующиеся на имитации профессиональной деятельности, и не имитационные. 
Особенность имитационных методов – разделение их на игровые и неигровые. Методы, при реализации которых обучаемые должны играть определенные роли, относятся к игровым. К неигровым относят анализ конкретных ситуаций (АКС), действия по инструкции и т. д. Особенность не имитационных методов – отсутствие модели изучаемого процесса или деятельности.
По типу деятельности участников в ходе поиска решения задач выделяют методы, построенные на: 
· ранжировании по различным признакам предметов или действий; 
· оптимизации процессов и структур; 
· проектировании и конструировании объектов; 
· выборе тактики действий в управлении, общении и конфликтных   ситуациях; 
· решении исследовательской, управленческой или социально- психологической задачи; 
· демонстрации и тренинге навыков внимания, выдумки, оригинальности, быстроты мышления и другие.
По численности участвующих выделяют: индивидуальные, групповые, коллективные методы.
Воронова А.А. выделяет три основных типа методов активного обучения:
Метод  анализа конкретных ситуаций. 
Ситуации могут быть различными по дидактической направленности, и используются в соответствии с задачей, которая ставится ведущим перед группой: ситуация - иллюстрация, какой-то конкретный случай, предлагаемый ведущим для демонстрации теоретического материала; ситуация - упражнение, где участники должны выделить и запомнить какие-то элементы; ситуация - оценка, в которой предлагаемая проблема уже решена, а участникам предлагается оценить ее; ситуация – проблема, в которой перед группой ставится ряд вопросов, необходимых проанализировать и решить.
Игровое моделирование или имитационные игры. 
Игры (имитационные) подразделяются на деловые, где заранее задана имитационная модель, и организационные, где участники сами выбирают систему решений. Существует также классификация АМО, предполагающая членение их на четыре группы, объединяющей групповые и индивидуальные формы занятий, при главенстве первых.
Дискуссионные методы (свободные и направленные дискуссии, совещания специалистов, обсуждение жизненных и профессиональных казусов и т.п.), построенные на живом и непосредственном общении участников, при пассивно отстраненной позиции ведущего, выполняющего функцию организации взаимодействия, обмен мнениями, при необходимости управление процессами выработки и принятия группового решения.
Игровые методы, использующие все или несколько важнейших элементов игры (игровой ситуации, роли, активном проигрывании, реконструкции реальных событий и т.п.) и направленные на обретение нового опыта, недоступного человеку по тем или иным причинам.
Рейтинговые методы (рейтинги эффективности, рейтинги популярности), активизирующие деятельность обучающихся за счет эффекта соревнования.
Для того, чтобы наши обучающиеся действительно стали успешными, нам необходимо обучить их навыкам эффективной коммуникации, сотрудничества и работы в команде. Им также необходимо овладеть навыками критического и креативного мышления для нахождения решения тех задач, с которыми им придется столкнуться в профессиональной деятельности на предприятиях.
Занятия должны быть направлены на это. При работе в группах, когда происходит перемещение внутри рабочей зоны, обсуждение задания или задачи, споры - все вовлечены в этот процесс, им весело, и информация запоминается легко.
Следует обратить внимание на то, что в ходе подготовки занятия на основе интерактивных форм обучения перед преподавателем стоит вопрос не только в выборе наиболее эффективной и подходящей формы обучения для изучения конкретной темы, а открывается возможность сочетать несколько методов обучения для решения проблемы, что способствует лучшему осмыслению изучаемой информации обучающимися. Представляется целесообразным рассмотреть необходимость использования разных интерактивных форм проведения занятий для решения поставленной задачи.
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