Коммуникативная компетенция

Коммуникативная компетенция — это способность человека эффективно передавать, интерпретировать и согласовывать смысл в различных контекстах, культурах, каналах и средствах массовой информации. Она включает в себя не только знание правил грамматики и синтаксиса, но и умение слушать, влиять на собеседника, управлять процессом общения и предвидеть его исход. 
Коммуникативная компетенция не является личностной характеристикой человека, её сформированность проявляется в процессе общения. 
Компоненты

Некоторые компоненты коммуникативной компетенции:
Лингвистическая — знание системы языка, правил функционирования единиц языка в речи. 

Социолингвистическая — способность выбирать и использовать адекватные языковые формы и средства в зависимости от цели и ситуации общения, от социальных ролей участников коммуникации. 

Стратегическая — навыки, необходимые для устранения недопонимания, неправильной интерпретации или сбоев в общении (например, перефразирование, повторение, уточнение). Социокультурная — знание культурных особенностей носителей языка, их привычек, традиций, норм поведения и этикета, умение понимать и адекватно использовать их в процессе общения. Социальная — умение и желание взаимодействовать с другими, уверенность в себе для осуществления коммуникации, умение помочь другому поддержать общение. 

Уровни

В педагогических исследованиях не существует единого подхода к оценке уровня развития коммуникативной компетенции. Например, А. А. Игнатенко предлагает четырехуровневый подход:
Низкий уровень — неспособность понимать компоненты устного или письменного общения и демонстрировать коммуникативные знания и навыки.

Минимальный уровень — способность обрабатывать некоторые компоненты устного или письменного сообщения и выполнять коммуникационные действия в определённых учебных мероприятиях.

Достаточный уровень — умение применять знания и навыки общения в стандартной ситуации общения, составлять конкретный план общения в устной или письменной форме, выполнять определённые коммуникативные действия согласно установленным правилам.

Высокий уровень — способность самостоятельно создавать сообщения и тексты, создавать новую объективную информацию, а также демонстрировать свой исследовательский и творческий потенциал в общении.

Способы развития

Коммуникативная компетенция не рождается с нуля, её развитие основано на опыте человеческого общения. Некоторые методы формирования коммуникативной компетенции:
Методы, ориентированные на устную коммуникацию: ролевые и деловые игры, учебные исследования и проекты, обсуждения, дискуссии, диспуты.

Методы, ориентированные на письменную коммуникацию: ролевые и деловые игры, телекоммуникационные проекты, составление текстов для размещения на интернет-форумах или отправки по электронной почте.

 Однако отдельным умениям коммуникации нельзя обучиться изолированно друг от друга, чтобы потом «сложить» их вместе и получить коммуникативную компетенцию. 

Языковая компетенция — это владение системой сведений об изучаемом языке по его уровням. Она включает в себя знания о семантике, синтаксисе, морфологии, фонетике и лексике изучаемого языка. На основе этих знаний развивается способность конструировать грамматически и синтаксически правильные формы, а также понимать смысловые отрезки в речи, организованные в соответствии с существующими нормами родного или изучаемого языка. Грамматическая компетенция — это знание грамматических элементов языка и умение использовать их в речи. Она включает способность понимать и выражать определённый смысл, оформляя его в виде фраз и предложений, построенных по правилам данного языка (в отличие от механического воспроизведения заученных образцов). Некоторые аспекты грамматической компетенции:
способность понимать и выражать определённый смысл;
знание грамматических правил, которые преобразуют лексические единицы в осмысленные высказывания;
знание грамматических единиц и средств выражения грамматических категорий;
владение грамматическими понятиями;
навыки и умения адекватно использовать грамматические явления в речевой деятельности в различных ситуациях общения для решения коммуникативных задач.
 Термин «языковая компетенция» (или лингвистическая компетенция) был введён американским лингвистом Н. Хомским в середине XX века.
Лингвострановедческие знания — это совокупность сведений о стране изучаемого языка, её исторических, географических и национальных особенностях, об образе жизни и традициях народа.Лингвострановедение — научное направление, которое, с одной стороны, включает в себя обучение языку, а с другой — даёт определённые сведения о стране изучаемого языка.Некоторые задачи лингвострановедения:
Изучение реалий — обозначений предметов и явлений, характерных для одной культуры и отсутствующих в другой.
Изучение коннотативной лексики — слов, совпадающих по основному значению, но имеющих различные ассоциации в зависимости от культурно-исторических особенностей языкового ареала.
Изучение фоновой лексики — обозначений предметов и явлений действительности, имеющих аналоги в сопоставляемых культурах, но характеризующихся национальными особенностями их функционирования, форм, предназначений.
Главная цель лингвострановедения — обеспечение коммуникативной компетенции в актах межкультурной коммуникации, прежде всего через адекватное восприятие речи собеседника и понимание оригинальных текстов. Лингвострановедческий материал обычно состоит из имён и фамилий известных личностей, ситуативных клише, пословиц и поговорок, детских песен и т. п..
