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Подходы к формированию понятия «цифровая образовательная среда» в контексте цифровой трансформации образования




[bookmark: _GoBack]Современное общество живет в стремительно изменяющемся мире, главное чертой которого является нарастание темпов изменений. Молниеносно меняются социально-экономические, политические условия, меняется демография, а события 2020 года показали, что практически мгновенно может поменяться даже эпидемиологическая обстановка в мире. На мировом рынке одни технологии сменяют другие, залогом устойчивого успеха и процветания организаций любого масштаба становится внедрение управленческих технологий, позволяющих раскрыть их инновационный потенциал. Образовательные организации больше не могут являться неким исключением из всех правил, неким островком вечной стабильности, где тезис о том, что «мы так всегда работали», возводится в аксиому, не требующую доказательств, а любые нововведения, зачастую воспринимаются как нечто неприемлемое, чужеродное, если не сказать – «аморальное».
А если представить, что сегодняшние выпускники, пришли в стены школы ровно 11 лет назад, и мысленно перенестись в сентябрь 2009 года. Какие технологии, прочно вошедшие в нашу деятельность, применялись в школе в не таком уж далеком сентябре 2009 года? Многие из нас тогда слышали про электронный классный журнал, про системы мгновенного обмена сообщениями, про мобильное образование? А ведь сменилось всего лишь одно поколение наших учеников! А мы можем сейчас ответить на вопросы: «Какие навыки потребуются от наших выпускников 2031 года? Какие профессии будут востребованы в год выпуска наших сегодняшних первоклассников?»
Очевидно, школа должна быть открытой изменяющемуся миру, школа должна быть конкурентоспособной, только такая школа может подготовить учеников, способных быть конкурентоспособными в современном мире. Школа должна стремиться удовлетворять быстро меняющиеся интересы потребителей, иными словами, «школа обречена на изменения в изменяющемся мире»[footnoteRef:1]. И школа, в которой мы работаем сегодня, для коллег из 2009 года – это ничто иное как «школа будущего», а школа 2031 года для нас начинается уже сегодня. И из этого может быть только один вывод – традиционная общеобразовательная школа выполнила свои исторические задачи, школа сегодняшнего дня – это уже «школа будущего». [1:  Ставринова Наталья Николаевна Школа в изменяющемся мире и изменяющийся мир школы // ОНВ. 2009. №6 (82). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/shkola-v-izmenyayuschemsya-mire-i-izmenyayuschiysya-mir-shkoly (дата обращения: 02.08.2020).] 

С другой стороны кардинально меняются и сами ученики, сегодняшние школьники в подавляющей массе уже к началу основной ступени имеют представление о том, чего они хотели бы добиться, они достаточно ясно представляют себе - какие навыки они хотят получить, какие знания освоить. Ученик школы – это не объект образовательной деятельности, который должен освоить определенный объем знаний, ученик школы сегодня – полноправный субъект образовательного процесса. Современный ребенок еще с дошкольного возраста живет в цифровом мире, а уже к 5 классу для него Интернет – это естественная среда обитания. Наши сегодняшние школьники родились, когда Интернет в его современном виде уже существовал и воспринимают его как естественное и бесспорное качество жизни. А для нас, для тех, кто призван обучать новое поколение, будет ли справедлив этот тезис?
Именно поэтому когда перед управленческой командой школы встает вопрос выбора перспективных путей развития организации, одним из ключевых моментов становится тезис о готовности школы к вызовам современного мира, к продуктивной работе в стремительно изменяющихся условиях. Готовность школы к постоянным поступательным преобразованиям определяется соединением новейших цифровых информационно-коммуникационных технологий и самых передовых образовательных практик. Иными словами «гонка технических вооружений», когда подход к оценке уровня информатизации школы определяется количеством единиц компьютерной техники или интерактивных комплектов в пересчете на одного обучающегося безнадежно устарел.
Тенденции государственной политики в области образования и анализ требований, предъявляемых к образовательным результатам выпускников приводят нас к выводу о том, что наиболее перспективной, если не единственной, траекторией развития школы является взаимопроникновение цифровой образовательной среды организации и внедрения новых методов обучения и воспитания, современных цифровых образовательных технологий[footnoteRef:2].  [2:  Национальный проект «Образование»: Федеральный проект «Цифровая образовательная среда» Федеральный проект «Современная школа», URL: https://edu.gov.ru/national-project (дата обращения: 02.08.2020).] 

Цель движения -  повышение результативности использования современных образовательных технологий в профессиональной деятельности, а также вовлечение педагогических  работников  в  цифровое   образовательное   пространство. Метод - системное развитие цифровой информационной среды школы, основанное на внедрении в управленческий, методический и педагогический процесс современных цифровых информационно-коммуникационных и сетевых интерактивных технологий.
Для достижения новых образовательных результатов школьников в системе образования происходит постоянное изменение  дидактических средств, форм и методов обучения, в подавляющем большинстве которых используются так называемые информационные и коммуникационные технологии. Как следствие этого появляются новые педагогические технологии, использующие все преимущества цифровых ресурсов, которые трансформируют традиционную образовательную среду в качественно новую образовательную среду, которую принято называть «информационно-образовательная среда», а в перспективе цифровой трансформации образования  - «цифровая образовательная среда».
Что же подразумевается на самом деле под этими понятиями сегодня? Анализ различных информационных источников показывает, что понятие «информационно-образовательная среда»  трактуется весьма разнообразно, вот только некоторые из определений:
· ИОС - единое информационное пространство, объединяющее информацию, как на традиционных, так и электронных носителях; компьютерно-телекоммуникационные учебно- методические комплексы и технологии взаимодействия; педагогическую систему нового уровня, которая включает в себя материально-техническое, финансово-экономическое, нормативно-правовое обеспечение[footnoteRef:3]; [3:  Андреев А.А. Основы открытого образования//Отв. ред.В.И.Солдаткин.-Т.2-Российский государственный институт открытого образования.- М.: НИИЦ РАО,2002.- 680с.] 

· ИОС – открытая система, которая объединяет интеллектуальные, культурные, программно-методические, организационные и технические ресурсы[footnoteRef:4]; [4:  Захарова И.Г. Формирование информационной образовательной среды высшего учебного заведения// Автореферат диссертации на соискание ученой степени доктора педагогических наук Тюмень, 2003.- 46с.] 

· ИОС - комплекс информационных образовательных ресурсов, в том числе цифровые образовательные ресурсы, совокупность технологических средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ): компьютеры, иное ИКТ-оборудование, коммуникационные каналы, систему современных педагогических технологий[footnoteRef:5]. [5:  Наливалкин А. Ю. Анализ понятия информационно-образовательной среды // Вестник РМАТ. 2012. №1 (4). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/analiz-ponyatiya-informatsionno-obrazovatelnoy-sredy (дата обращения: 02.08.2020).] 

Особняком стоит мнение о том, что ИОС – инструмент управления информатизацией образования[footnoteRef:6]. [6:  Курова Н.Н. Информационная среда образовательного учреждения как управленческий ресурс современного руководителя школы [Текст] // Конгресс конференций "Информационные технологии в образовании". XV Междунар. конф.-выставка "Информационные технологии в образовании" ("ИТО-2005"). - М., 2005. – С.163-164. – 0,15  п.л.] 

Системный характер ИОС законодательно закреплён в Федеральном государственном образовательном стандарте. «Информационно-образовательная среда образовательного учреждения включает: комплекс информационных образовательных ресурсов, в том числе цифровые образовательные ресурсы, совокупность технологических средств информационных и коммуникационных технологий (ИКТ): компьютеры, иное ИКТ-оборудование, коммуникационные каналы, систему современных педагогических технологий, обеспечивающих обучение в современной информационно-образовательной среде».
 Как мы видим, подходы к определению информационно-образовательной среду различны, но все авторы сходятся в том,  что ИОС – сложный многокомпонентный комплекс, связывающий воедино всех участников образовательного процесса через материально-технические, административно-управленческие и педагогические ресурсы и выступающим средством управления их продуктивного взаимодействия.
В целом к задачам, решаемым при помощи информационной образовательной среды общеобразовательной школы,  принято относить:
· обеспечение информационной и методической поддержки образовательного процесса;
· обеспечение планирования образовательного процесса и мониторинг его результатов;
· обеспечение достижения прозрачности и удобства управления образовательной организацией;
· обеспечение свободного доступа к образовательным ресурсам с целью поиска, сбора, анализа, обработки, хранения и представления информации;
· организация дистанционного взаимодействия всех участников образовательного процесса, в том числе в рамках организации процесса обучения с использованием дистанционных образовательных технологий и электронного обучения;
· организация взаимодействия с другими образовательными организациями и организациями социальной сферы, учреждениями здравоохранения, спорта, культуры и др.
А что же в таком случае цифровая образовательная среда (ЦОС)? Обратившись к понятию ЦОС, приведенному в паспорте Национального проекта «Образование», мы видимо что ЦОС – открытая совокупность информационных систем, предназначенных для обеспечения различных задач образовательного процесса, очевидно речь идет о глобальном конгломерате сетевых образовательных ресурсов, который должен быть «современным и безопасным». 
С другой стороны принято выделять три этапа становления модели использования  цифровых технологий в сфере российского образования[footnoteRef:7]: [7:  Храмов Ю. Е., Рабинович П. Д., Кушнир М. Э., Заведенский К. Е., Мелик­Парсаданов А. Р. Готовность школ к цифровой трансформации // Информатика и образование. 2019. № 10. С. 13–20] 

1. Компьютеризация, определяемая как применение компьютеров и мультимедиа техники, как средства обучения.
2. Информатизация, определяемая как процесс обеспечения сферы образования методологией и практикой разработки и оптимального использования современных информационных технологий, ориентированных на реализацию психолого-педагогических целей обучения.
3. Цифровизация, определяемая как организация образовательной деятельности с использованием цифровой образовательной среды, подразумевающая процессы перевода данных или информации из текстовой, табличной, аудиовизуальной или других форм в цифровую.
Синтез характеристик и задач информационно-образовательной среды и смысловых посылов цифровой образовательной среды, дает нам первичное понимание цифрой образовательной среды общеобразовательной организации, как совокупности:
· инфокоммуникационной инфраструктуры образовательной организации, включая аппаратное и программное обеспечение, средства коммуникаций, средства обеспечения информационной безопасности; 
· системы сопровождения инфокоммуникационной структуры образовательной организации, включающую квалифицированную службу сопровождения аппаратных, программных средств, сетевых технологий (службу системного администрирования);
· службы сопровождения пользователей инфокоммуникационной структуры образовательной организации (helpdesk службы);
· коренное преобразование системы повышения квалификации и системы профессионального роста педагогических работников организации (переход от рутинного к продуктивному применению всего спектра цифровых технологий и инструментов в повседневной деятельности, преодоление комплекса «цифровых разрывов»)[footnoteRef:8]; [8:  Проблемы и перспективы цифровой трансформации образования в России и Китае. II Российско-китайская конференция исследователей образования «Цифровая трансформация образования и искусственный интеллект». Москва, Россия, 26–27 сентября 2019 г. [Текст] / А. Ю. Уваров, С. Ван, Ц. Кан и др. ; отв. ред. И. В. Дворецкая ; пер. с кит. Н. С. Кучмы ; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики».— М.: Изд. дом Высшей школы экономики, 2019. — 155, с.] 

· преобразования подходов к управлению образовательной организацией, методического сопровождения учебной деятельности, повышения деятельной мотивационной составляющей применения цифровых технологий и инструментов;
· персонализации и индивидуализации образовательных процессов в школе[footnoteRef:9]; [9:  Кушнир М. Э., Рабинович П. Д., Храмов Ю. Е., Заведенский К. Е. Образовательная логистика в цифровой школе // Информатика и образование. 2019. № 9. С. 5–11.] 

· нормативно-правового сопровождения преобразований.
Вот уже на протяжении, как минимум двух десятилетий, наша школа живет в состоянии перманентных «компьютерно-информационно-цифровых» преобразований. Последовательно переживая, то эпоху всеобщей компьютеризации, когда во главу угла ставилась «гонка компьютерных вооружений», то эпоху «всеобщей информатизации», когда успехи преобразований измерялись количеством электронных образовательных ресурсов, якобы применяемых в урочной деятельности. Однако популярно и набившее уже оскомину понятие «информационно-образовательная среда» для многих так и не перешло в понятийную плоскость. На фоне отчетов об успехах информатизации, мы нередко забываем о том, что может и должно являться конечной целью процесса. 
Любой путь начинается с понимания, куда и зачем мы идем. Трансформация смыслов и целей информатизации, как непрерывного процесса обеспечения теорией и практикой разработки и использования новых информационных технологий, ориентированных на реализацию целей обучения и воспитания в нашей школе, произошла не сразу. Переход к реализации Федеральных государственных стандартов среднего общего образования, появление национальных и федеральных проектов в сфере образования, жизненно важный вопрос о приобретении школой уникальных конкурентных преимуществ в условиях постоянной нестабильности внешнего мира, назревшая потребность в предадаптации к изменениям… Перечень активаторов можно продолжить. Но главный фактор – поиск модели цифровой образовательной среды, которая в эпоху подрывных изменений останется актуальной в течение определенного, пусть и конечного, периода времени.  Модели, реализация которой в школе, позволит нам, учить наших детей не тому, что уже потеряло свою ценность, а тому, что будет ценным, когда сегодняшние первоклассники станут выпускниками.
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